Im Sinne des Art. 28 des geltenden N.ALK.V. vom 9. Janner 2019 firr die Mitarbeiter der
Raiffeisen-Geldorganisation wird

zwischen

3

) X

* dem Raiffeisenyerband Siidtirol Gen., verireten durch den bevoilméc ’tigten
Verbandsobmann Herrn Herbert Von Leon in Vertretung des Raiffeisenverbandes
Stdtirol, der Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG, der 39 Raiffeisenkassen und aller
Unternehmen, die in den Anwendungsbereich der vorliegenden Vereinbarung fallen,
sowie durch die Verhandlungsdelegation, bestehend aus Herrn Hanspeter Felder, Philipp
Oberrauch, Karl Ladurner, Ferdinand Rainer, Georg Mutschlechner, im Beisein des Herrn
Christian Tanner, Vizedirektor und Leiter des Bereichs Personal & Arbeitsrecht im
Raiffeisenverband Sidtirol

und
v den Bankgewerkschaften:
— der Autonomen Bankgewerkschaft FABI, mit Sitz in 39100 Bozen, Gerbergasse 24,
vertreten durch die Landessekretdre Herrn Ulrich Untersulzner, Herrn Oskar Mair und

Herrn Michael Caumo

- ASGB-Banken, Autonomer Siidtiroler Gewerkschaftsbund, mit Sitz in 39100 Bozen,
Bindergasse 30, vertreten durch Herrn Kevin Gruber

— SBGIUILCA, mit Sitz in 39100 Bozen, Ada-Buffulini-Strale 4, vertreten durch Herrn
Marco Di Renzo

— Fisac Cgil Alto Adige, vertreten durch Herrn Romano Vincentini

— First Cisl Alto Adige, vertreten durch Herrn Leopoldo Cardilio

am 27. November 2020 folgende gewerkschaftliche Vereinbarung getroffen:
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Artikel 1 - Anderung zum Art. 41 - STRAFRECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Der Attike! 41 — Strafrechtsschutzversicherung wird wie folgt ersetzt:

Mit Wirksamkeit 1. Janner 2021 werden die Arbeitgeber fiir alle Mitarbeiter eine
Strafrechtsschutzversicherung abschlieen, die mindestens die Leistungsstandards {aut
Anlage 11 erfllit. i

Die Anlage 11 wird durch die Anlage 1 zu diesem Abkommen ersetzt. |

Artikel 2 — Anderung zum Art. 40 - UNFALL- UND
KRANKENVERSICHERUNGSPOLIZZE

Der Art. 40 wird wie folgt ergénzt.

Laut Art. 71 des N.AK.V. sind die Begunstigten der Unfallversicherung gegen bleibende
Invaliditat mit Ableben entweder der Arbeitnehmer selbst bzw. bei seinem Ableben die mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft zu Lasten lebenden Angehdrigen oder andernfalls die Erben.

Die Vertragsparteien streben eine Anpassung dieser Regelung an die herrschenden
gesellschafilichen Verhdlinisse an und werden dieshezaglich unter Berlicksichfigung der
gesamtstaatlichen Vorgaben den Sachverhalt innerhalb 31. Januar 2021 einer rechtlichen
Prifung unterziehen.

Artikel 3 - Neuer Art. 42-bis - GESUNDHEITSVORSORGE

Der mit gewerkschaftlicher Vereinbarung vom 26. Oktober 2004 vom Arbeitgeber flr jeden
Mitarbeiter zu entrichtende festgelegte Beitrag von jahrlich 540,00 € wird mit Wirksamkeit
1. Janner 2021 auf jahrlich 650,00 € angehoben.

Artikel 4 - Anderung zum Kapitel Xili - VARIABLE ENTLOHNUNG

Die Artikel 52 — ERGEBNISPRAMIE — EINTEILUNG DER RAIFFEISENKASSEN — AUSMASS
DER ERGEBNISPRAMIE, Artikel 52-bis — ERGEBNISPRAMIE - ZUTEILUNG DER
ERGEBNISRPAMIE AN DIE MITARBEITER, Artikel 52-ter BETRIEBSBEZOGENE
PROJEKTE ZUR ERGEBNISPRAMIE, Artikel b2-quarter - ERGEBNISPRAMIE -
NICHTRAIFEEISENKASSEN UND ANWENDUNGSKRITERIEN und Artikel 52-quinquies —
VERSCHIEBUNG DER AUSZAHLUNG DER ERGEBNISPRAMIE werden geldscht und durch
den Artikel 52 — ERGEBNISPRAMIE wie folgt ersetzt:

Art. 52 — ERGEBNISPRAMIE

Die Ergebnispramie laut N.AKV. vom 9. Janner 2019 Anhang F wird auf zweiter
Verhandlungsebene laut Anlage 2 zu diesem Vertrag geregelt.

Die Anlage 14 Ergebnisprdmie, Anlage 15 Durchschnittswerte 2009, Auszahlung 2010 und
Anlage 16 Abkommen vom 16. April 2007 werden geldscht.

Artikel 5 - Anderung zum Art, 43 - ESSENSGUTSCHEINE

Die Werte der Essensgutscheine sowie die vorgesehenen Ersatzleistungen werden mit
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Essensgutscheine fur Pendler laut Buchstabe a): 10,00 €



Andere Essensgutscheine oder Ersatzleistungen fir alle Ubrigen Mitarbeiter laut Buchstabe
b): 6,00 € bzw. 1.275,00 € fir die vorgesehene Ersatzleistung

Die Betrage fir die Essensgutscheine laut Buchstabe b) und der eventuellen Ersatzleistung
an den jeweiligen Zusatzrentenfonds fir Mitarbeiter mit einem Tellzeitarbeitsvertrag werden
im Sinne des gewerkschaftlichen Abkommens vom 2. Oktober 2017 im folgenden Ausmaf
angepasst: |

i

Prozentsatz B Betrag des einzeinen Einzahlung
Teilzeitarbeitsvertrag Essensgutscheins Zusatzrentenfonds
bis 50% 3,30 € 675,00 €
von 51-75% 4,70 € 945,00 €
Gber 75% 6,00 € 1.275,00 €

Die Ubergansregelung laut Art. 43 wird gestrichen.

Artikel 6 - Neuer Artikel 17-bis - ARBEITSZEITKONTO DER SOLIDARITAT

Mit Wirksamkeit 1. Janner 2021 wird auf Unternehmensebene ein zuséatzliches
Arbeitszeitkonto der Solidaritat eingefihrt, das sich an den Grundsatzen des
gesamtstaatlichen Abkommens vom 16. April 2019 orientiert.

NutznieBer dieses Arbeitszeitkontos sind Mitarbeiter, weiche ihren Anspruch auf bezahlte
Freistellungen oder auf Urlaub génzlich aufgebraucht haben und selbst dem Arbeitszeitkonto
der Solidaritat Zeit zur Verfiigung gestellt haben.

Die Nutzung des Arbeitszeitkontos ist fiir folgende Mitarbeiterkategorien méglich:

a) Mitarbeiter, die krankheitsbedingt durchgehend abwesend sind und deren verbleibende
Arbeitsplatzerhaltungszeit weniger als 30 Tage betréot,

b) Mitarbeiter, die selbst anspruchsberechtigt auf die Freisteliungen im Sinne von Art. 33
Abs. 6 des Gesetzes Nr. 104/92 sind:

c) Mitarbeiter, die anspruchsberechtigt auf die Freistellungen im Sinne von Art. 33 Abs. 3
des Gesetzes Nr. 104/92 fiir die Betreuung der eigenen Kinder und/oder des Ehepartners
und/oder des meldeamtlichen Lebenspartners (more uxorio) sind;

d} Mitarbeiter, die im Falle einer schweren Krankheit laut Ant. 4. Abs. 1 des Gesetzes Nr.
53/2000 den Ehepartner, einen Verwandten bis zum 2. Verwandtschaftsgrad, den
meldeamtlichen Lebenspartner (more uxorio) oder einen Verschwégerten innerhalb des
1. Grades betreuen,

e) Mitarbeiter, die aufgrund besonderer Bedtrinisse von Kindern bis zum 25. Lebensjahr
einen Freistellungsbedarf haben (beispielsweise im Falle von Drogensucht,
Alkoholproblemen, Essstérungen, Problemen im Zusammenhang mit Mobbing, mit
gesetzlich definierten Bildungsbedurfnissen (bisogni educativi speciali) oder gesetzlich
definierten Lernschwachen (disturbi specifici all'apprendimento);

f)  Mitarbeiter, die aufgrund von Unfallen, Schiden oder erheblichen Schwierigkeiten, die von
schwerwiegenden Naturkatastrophen (beispielsweise Erdbeben, Uberschwemmungen)
verursacht wurden und wovon der Mitarbeiter, dessen Ehepartner, Kinder, Verwandte his _
zum 2. Verwandtschaftsgrad oder dessen meldeamtlicher Lebenspartner {more uxorio) '

direkt betroffen sind;
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g) Mitarbeiter, die Freiwilligentdtigkeit im sozialen/zivilen Umfeld oder fir die Umwelt
ausiben;

h) Mitarbeiter, die sich an Not- und Rettungsdiensten laut V.P.R. Nr. 194/2001 beteiligen und
die Freistellungen laut Art. 8 Abs. 1 bereits zur Ganze aufgebraucht haben.

Mitarbeiter, die nicht in genannte Kategorien fallen, aber dennoch nachgewiesene
schwerwiegende Griande und/oder Notfédlle aufweisen, konnen zudem fur die
Inanspruchnahme der Freistellungen des Arbeitszeitkontos der Solidaritat berticksichtigt
werden,

Das Arbeitszeitkonto der Sclidaritat kann im folgenden Ausmaf genutzt werden:
1 30 (dreiRig) Tage fur Griinde laut Punkt a);

2. 20 (zwanzig) Tage fur Grinde laut den Punkten &) und f),

3. 10 (zehn) Tage im Jahr fur alle Ubrigen Grinde.

Zudem kénnen bis zu 50 Prozent der im Arbeitszeitkonto der Solidaritat befindfichen Stunden
fur die Dauer und Wirksamkeit des Arbeitszeitkontos fur die Betreuung von einem Kind bis zu
14 Jahren bei Erkrankung an COVID-19 oder bei behdrdlich verfugtem Fernunterricht, bei
Freistellungen von der Schulpflicht/vom Kindergartenbesuch bzw.
Tagesmutterdienst/Kindertagesstatte oder bei SchlieBung der entsprechenden Einrichtungen
verwendet werden.

In der Verwaltung der gegenstandlich bezahlten Freistellung wird Sorge getragen, dass eine
m&glichst ausgeglichene Nutzung aller bedurftigen Mitarbeiter erfolgt.

Um das Arbeitszeitkonto der Solidaritst zu beanspruchen, werden die Mitarbeiter den Antrag
laut Anlage 3 stellen. Innerhalb von funf Tagen erhaiten die Mitarbeiter Bescheid, ob und
inwieweit ihrem Antrag stattgegeben wird. Die Antrige werden in chronologischer Reihenfolge
und entsprechend der Verfiigbarkeit behandelt.

Die Nutzung dieses Zeitkontos kann stunden-, halbtag- oder tagesweise erfolgen.

Den Mitarbeitern, welche das Arbeitszeitkonto der Solidaritit beanspruchen, wird absolute
Vertraulichkeit zugesichert.

Die Mitarbeiter der unterschiedlichen Berufsebenen und die leitenden Angestelifen (Quadri)
kénnen sich an die Fullung des Arbeitszeitkontos der Solidaritdt beteiligen, durch die
Verwendung ihrer folgenden, individuellen, verfugbaren Anspriiche, die nach Rangfoige
aufgelistet sind, vorbehaltlich ausdriicklicher abweichender Prézisierungen des Mitarbeiters:

a) Freistellungen im Sinne von Art. 118 NALK.V.;

b) Guthaben laut individuellem Zeitkonto (Art. 127 N.A.K.V. — Berufsebenen),

¢) Freistellungen fur abgeschaffte Feiertage, die angereift, aber nicht genutzt wurden (Art.
53 N.AKV.);

d) Urlaube, mit Verrang jener Anspriiche, die in den vergangenen Jahren angereift und noch
nicht genutzt wurden bzw. fur das laufende Jahr auf die zusétzlich zu dem gesetzlich
vorgeschriebenen Mindesturlaub angereiften Anspriche.

Fuhrungskrafte kbnnen sich an das Arbeitszeitkonto der Solidaritét durch die Verwendung
inrer individuellen Anspriiche beteiligen. Diese sind nachstehend nach Rangfolge aufgelistet,
vorbehaltlich ausdricklicher anderslautender Erklidrungen des Mitarbeiters:

a) Freistellungen fir abgeschaffte Feiertage, die angereift, aber nicht genutzt wurden;

b) Urlaube, mit Vorrang jener Anspriiche, die in den vergangenen Jahren angereift und noch
nicht genutzt wurden bzw. fir das laufende Jahr auf die zusétzlich zu dem gesetzlich
vorgeschriebenen Mindesturlaub angereiften Anspriiche.

Dies erfolgt vollkommen freiwillig mittels Formblattes gemaR Anlage 4.
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Die Arbeitgeber kénnen ebenfalls bezahite Zeiten zur Nutzung in das Arbeitszeitkonto der
Solidaritat einbringen.

Einmalig fur den Start des Arbeitszeitkontos der Solidaritat stellen die Arbeitgeber drei Stunden
far jeden Mitarbeiter zur Verfigung.

Die Vertragsparteien werden sich innerhalb 31. Dezember 2021 treffen, um die Erkenntnisse
aus der Anwendung vorliegender Bestimmung gemeinsam zu evaluieren,

Die lokale Beobachtungsstelle wird die Anwendung und Nutzung dieses Arbeitszeitkontos
erheben und analysieren.

Solite es bei der Anwendung dieses Instrumentes zu Klarungsbedarf oder zu
unterschiedlichen Betrachtungsweisen zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber kommen, wird
die entsprechende Angelegenheit auf Landesebene zwischen der gewerkschaftlichen
Vertretung des Arbeitnehmers und dem Raiffeisenverband Siidtirol diskutiert, mit dem Ziel
einer einvernehmlichen Losung.

Alternativ hierzu kann der Art. 16 N.A.K.V. zur Anwendung gebracht werden.

Die Gulltigkeit und Dauer des Arbeitszeitkontos fiur die Solidaritat, wird durch den
gesamtstaatlichen Kollektivvertrag bestimmt.

Artikel 7 - Anderungen zum Kapite! Il - AUFNAHME, Art. 3 - AUFNAHME NEUER
MITARBEITER

Der Artikel 3 Absatz 2 wird wie folgt abgeéndert:

+«Entsprechend sind fir neu zu besetzende Stellen diesbezigliche Profile zu erarbeiten, welche
die Anforderungen an die Stelle nach den Kriterien laut Anlage 2 (faut LEGV vom 7.12,2010 -
Anforderungsprofil) analysieren.

Die Einstufung des Mitarbeiters, auler jener des Hilfspersonals und des Reinigungspersonals,
erfolgt mit der Einstufung in die 3. Berufsebene, 1. Gehaltsstufe.

Bei neu zu besetzenden Stellen werden diese auch dem bereits beschéftigten Personal mittels
schriftlicher Kundmachung oder einer anderen geeigneten Art der Bekanntmachung zur
Kenntnis gebracht. Alle Interessierten kénnen Einsicht in die entsprechenden
Anforderungsprofile und Aufgabenbeschreibungen nehmen und sich fiir die zu besetzende
Stelle bewerben.”

Der vorlefzte Absatz des Artikels 3 ,Mitarbeiter, die mit Eingliederungsvertragen eingestellt
werden, wird zusatzlich zum Arbeitsvertrag ....." wird gestrichen.

Es verbleibt der letzle Satz:

,FUr die Besonderheiten im Bereich der Lehrverhiitnisse wird auf den Art. 5 verwiesen."

Arttkel 8 — Neuer Artikel 11bis - KARRIEREPLANUNG

Die Vertragsparteien sind sich bewusst, dass es sinnvoll ist, sich kiinftig auch als fnsgesamt
atiraktive Arbeitgeber darzusteilen und sich im Arbeitsmarkt positiv hervorzuheben;
diesbezlglich erweist es sich als notwendig, ein entsprechenden Konzept auszuarbeiten, um
die Effizienz der Personalbeschaffung (Recruting) und des Personalmanagements dauerhaft
zu steigern und die Unternehmen der Raiffeisen-Geldorganisation sowie all jene
Unternehmen, die vorliegenden Kollektivvertrag anwenden, als attraktive Arbeitgeber zu
etablieren (Employer Branding),

Neben Mitarbeitergewinnung und Mitarbeiterbindung soll dabei auch das Thema
Karriereplanung behandelt werden. Diesbeziglich sollen neben vertikalen auch horizontale
Karrieremdglichkeiten aufgezeigt werden. Durch eine aufgabenbezogene Entichnung, welche
auch zeitweilige Funktionen- und Verantwortungsibernahme ber(cksichtigt, soll eine
gerechtere wirtschaftliche Behandlung der Mitarbeiter erméglicht werden.
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Um dieses Ziel zu erreichen, wird eine paritatisch besetzte Arbeitsgruppe innerhalb November
2020 eingesetzt, die wiederum ihrerseits innerhatb Februar 2021 den Vertragsparteien
entsprechende Vorschldge unterbreitet.

Artikel 9 - Anderung zum Art. 5 ~ LEHRLINGE — AUSZUBILDENDE ZUR
BANKKAUFFRAU/ZUM BANKKAUFMANN

Der Artilel 5 wird wie folgt ersetzt:

Die Vertragspartner verweisen im Zusammenhang mit der Beschéftigung von
Auszubildenden/Lehrlingen auf den Umstand, wonach der Sachbereich in Sudtirol durch ein
eigenes Lehrlingsgesetz geregeit ist, der eine Anwendung von staatlichen
(gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81 vom 15, Juni 2015) und kollektivvertraglichen
Bestimmungen nicht ermdglicht.

Die berufsqualifizierende Lehre zur Bankkauffrau/zum Bankkaufmann wird gemé&®
Gewerkschaftsabkommen (ber die berufsspezialisierende Lehre vorn 10. August 2018 (siehe
Anlage 5), das als vollinhaltlich in den gegenstéandlichen Vertrag aufgenommen gilt, geregelt.

AuBerdem gilt nachstehende Regeiung:

Die Auszubildenden werden im Sinne des Art. 30 des N.A.K.V. fiir die ersten 18 Monate eine
Stufe unter der vorgesehenen Zieleinstufung eingestuft. Nach Ablauf dieser 18 Monate erhéit
der Auszubildende zusatzlich eine Nettozulage, bemessen auf die vorgesehene
Zieleinstufung.

Nach Bestehen der Abschlussprifung bzw. nach Ablauf der Lehrzeit werden die
Auszubildenden weiterhin in die 3. Berufsebene, 1. Gehaltsstufe bzw. in die 2. Gehaltsstufe,
falls sie Ober einen Universitatsabschiuss verfligen (Bachelorstudien, so genannte ,lauree
brevi“, inbegriffen), eingestuft.

Nach einem weiteren Beschaftigungsjahr nach der Qualifizierung als Bankkauffrau/-mann
haben die Mitarbeiter Anrecht auf die Einstufung in die 3. Berufsebene, 2. Gehaltsstufe.

Die Ausbildung erfolgt demnach gema@ der laut Dekret Nr. 19049 vom 11. Oktober 2018 des
zustindigen Landesrates beschlossenen Bildungsordnung (Anlage 6), weiche die
Beschreibung des Berufsbildes, die Zugangsvoraussetzungen, die Lehrzeit, den betrieblichen
Ausbildungsrahmen, das Ausmaf des theoretisch-praktischen Unterrichts, den Lehrplan und
das Qualifizierungsverfahren umfasst.

Die Anlagen 5, 6 und 7 werden durch die Anlagen 5 und 6 zu diesem Abkommen ersetzt.
Artikel 10 - Anderung zum Art. 45 - WIRTSCHAFTLICHE BEHANDLUNG BEIM BESUCH
VON AUS- UND WEITERBILDUNGSVERANSTALTUNGEN

Der Punkt 3 wird wie folgt ersetzt:
Der Besuch der formalen Ausbiidung erfolgt wédhrend der Standardarbeitszeit. Die

AuRendienstregelung der restlichen Mitarbeiter kommt auch fir die Auszubildenden dieser
Kategorie zur Anwendung.
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Artikel 11 - Anderung zum Art. 26 ~ BEZAHLTE FREISTELLUNGEN

Der Art. 26 wird mit nachstehendem Protokoilvermerk ergédnzt:

Protokollvermerk:

Sofern durch die Bestimmungen zum Ausnahmezustand "COVID-19" den
Erziehungsberechtigten keinerlei anderweitige Moglichkeit geboten wird, einem Kind bis zu 14
Jahren bei Erkrankung durch das Virus oder bei behérdlich verfugtem Fernunterricht, bei
Freistellungen von der Schulpflicht/vom Kindergartenbesuch bzw.
Tagesmutterdienst/Kindertagesstatte oder bei SchlieBung der entsprechenden Einrichtungen
beizustehen, kann der Erziehungsberechtigte ab dem flinften Tag der Abwesenheit eine
bezahlte Freisteltung fur die Dauer von bis zu finf Tagen, und jedenfalls nicht ldnger als die
Verfilgung oder die Krankschreibung dies vorsieht, beanspruchen. Dies gilt immer dann, wenn
anderweitige MaRnahmen in diesem Zusammenhang, die den Beistand des Kindes
erméglichen, von keinem Erziehungsberechtigen beansprucht werden kénnen.

Artikel 12 - Anderung zum Art. 27 - UNBEZAHLTE FREISTELLUNG / WARTESTANDE

Der Art, 27 wird im Absatz 5 nach dem Wortlaut .. .wird der genannte Wartestand bis zum 30.
Lebensmonat des Kindes gewdahrt." wie folgt ergénzt;

Im Falle einer erneuten Schwangerschaft kann obiger Wartestand von der Mitarbeiterin
vorzeitig beendet werden. Die Beendigung muss zwei volle Wochen vor Beginn des
Mutterschaftsurlaubs erfolgen und die Zeitspanne bis zum Antritt der erneuten Mutterschaft
kann auch mittels angereiften Urlaubs/Zeitausgleichs/Freistunden Uberbriickt werden. Der
Antrag um die Beendigung hat mindestes zwei Monate vor der voraussichtlichen Geburt zu
erfolgen.

Mitarbeiter, die als Ersatz der Mutter befristet aufgenommen wurden, kénnen ihr
Arbeitsverhaltnis auf Zeit fir die Dauer bis zum Ende der erneuten Mutterschaft unter
Berlicksichtigung der normativen Regelungen forisetzen.

Kindigt die Mutter im Zuge der erneuten Mutterschaft, bevor das Kind ein Jahr alt ist, betragt
die auszuzahlende Kiindigungsfrist laut Art. 84 des N.A K.V. einen Monat. Dies trifft auch auf
jene Falle zu, bei denen der Vater anstelle der Mutter die obligatorische Abwesenheit gemaf
Art. 28 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 151/2001 antritt.

Protokollvermerk:

Die Vertragsparteien bestatigen, dass die Abanderung des Art. 84 N.A.K.V. alleinig in dem Fall
gilt, wenn eine Mutter/ ein Vater eine vorzeitige Beendigung des unbezahlten Wartestandes
aufgrund einer erneuten Schwangerschaft in  Anspruch genommen hat und das
Arbeitsverhéltnis innerhalb des 1. Lebensjahres des Kindes beendet.

Im Absatz 6 werden folgende Séize geldscht;

Anstelle des abwesenden Erziehungsberechtigten kann ein Ersatz auf Zeit eingestellt werden.
Dieser unbezahlte Wartestand fir Erziehungsberechtigte kann grundsétzlich nur
ununterbrochen und fir ein Kind in Anspruch genommen werden.

im Absatz 6 wird der Wortlaut ,Ein zweiter Wartestand von ebenfalls zwolf Monaten” durch
folgenden Wortlaut ersefzt: ,Zusétzliche Wartestdnde von ebenfalls zwdif Monate".
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Der Art. 27 wird mit folgenden Protokofivermerk ergédnzt:

Protokollvermerk:

Die unterzeichnenden Parteien sehen die freiwillige beitragsméRige Absicherung der
Mitarbeiter wédhrend der unbezahlten Freistellungen/Wartesténde in Zusammenhang mit
Mutterschafi, Elternzeit- und Pflegezeit als nitzlich und sinnvoll an. Aus diesem Grund
informieren und unterstiitzen die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite die betroffenen
Mitarbeiter bestmdglich, um sie zum Nachkauf von Beitragszeiten zu sensibilisieren.

Artikel 13 — Anderung des Artikels 24 TEILZEITARBEITSVERTRAGE

Nach dem Absatz 5 mit dem Wortlaut ,...und werden zwischen Arbeitgeber und -nehmer
vereinbart.” werden nachstehende Absétze eingefigt:

Aufllerdem kénnen Mitarbeiterinnen nach Beendigung der Mutterschaft sowie Elternzeit, die
unmittelbar nach der Mutterschaft beansprucht wird, um einen befristeten
Teilzeitarbeitsvertrag ansuchen. Dieser wird fir die Dauer von bis zu 24 Monaten gewdhrt,
sofern die Vertragsparteien nicht nachvoliziehbare und objektive Griinde anfUhren, wiesa der
Teilzeitarbeitsvertrag kiirzer abgeschlossen wird.

Die Teilzeitarbeitsvertrage mit befristeter Regelung verlangern sich nach der Falligkeit
stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr, auller eine der Parteien kindigt mit einer
Vorankiindigung von einem Monat an, zum vereinbarten Falligkeitsdatum den
Teilzeitarbeitsvertrag nicht mehr weiterfihren zu wollen.

Ubergangsregelung:

Fur die zum Zeitpunkt der Unterschrift des vorliegenden Abkommens bestehenden befristeten
Teilzeitarbeitsvertrage tritt vorhergehende Regelung ab der nachsten Vertragsverldngerung in
Kraft.

Zudem kénnen Teilzeitarbeitsvertrdge abgeschlossen werden, die eine Arbeitsplatzieilung
vorsehen (d.h. zwei Mitarbeiter teilen sich die Arbeitszeit einer Vollizeiteinheit), die einen
gegenseitigen Ersatz von programmierten Abwesenheiten (z.B. Urlaub und fir héchstens 10
Tage bei im Vorhinein festgelegte Abwesenheiten durch Krankheit oder unbezahlte/bezahlte
Wartestande mit einer Vorankindigung von mindestens 10 Tagen) beinhaiten. Die Entlohnung
fir die in den verschiedenen Perioden vorgesehenen Mehrarbeitsleistungen werden
gleichmafig auf die Monate aufgeteilt, vorbehaltlich einer Endabrechnung zu Jahresende.

Artikel 14 - Neuer Art. 24bis - ALTERSTEILZEIT

Die Verhandlungspartner sehen fir Mitarbeiter, die sich nahe am Rentenantrittsalter befinden,
den Bedarf, entsprechende Arbeitszeitmodelle (z.B. Altersteilzeit, Langzeitarbeitskonto usw.)
anzuwenden. Die Vertragsparteien werden daher anhand der Entwicklungen zur Erneuerung
des gesamtstaatlichen Kollektivvertrages Malnahmen ausfindig machen, um diese
Zielsetzung zu erreichen,

Artikel 15 — Kapitel VIl WIRTSCHAFTLICHER TEIL - Neuer Art. 47bis -
RAIFFEISENPRAMIE

Die besonderen, organisatorischen und wirtschaftlichen Rahmenumstande, weiche die
Raiffeisen-Geldorganisation seit dem Jahr 2019 begleiten, sowie das besondere sprachliche
und kulturelle Umfeld, in denen sich die Raiffeisen-Geldorganisation bewegt, verantassen die
Sozialpartner, eine “Raiffeisenpramie” vorzusehen.
9
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Diese wird ab dem 1. November 2020 im Ausmaf von 1.040,00 € brutto auf Jahresbasis fr
die Einstufung 3. Berufsebene, 4. Gehaltsstufe vorgesehen und wird fir die restlichen
Einstufungen nach den Kriterien des N.A.K.V. parametrisiert.

Mit Wirkung 1. April 2021 wird die obengenannte Pramie um 910,00 € Euro brutto im Jahr
erhoht.

Die Auszahlung erfolgt in Zwélftelanteilen monatlich mit dem ordentlichen Gehalt anteilmatig
nach geleisteter Arbeit- und Beschaftigungszeit. Fir alle weiteren Kriterien gelten jene fir die
ordentliche Entlohnung.

Die erste Pramientranche wird im Falle der tabellarischen Anpassungen laut N.A K.V, bis zum
Gegenwert kompensiert, um eine Kostenrelation und -koharenz im Sektor herzustellen.

Die Vertragsparteien werden innerhalb 30. Juni 2022 die laufende wirtschaftliche Entwickiung
der Raiffeisen-Geldorganisation einer gemeinsamen Betrachtung unterziehen und eine
Anpassung der Prémienbehandlung bewerten.

Artikel 16 - Neuer Art. 16bis - ARBEITSZEIT UND SCHALTEROFFNUNGSZEITEN

Die Vertragsparteien werden bezlglich der Schalterdffnungszeiten und damit
zusammenhangende Arbeitszeiten jeweils die lokalen Anforderungen des Marktes bzw. die
Regelungen von Mitbewerbern im Gebiet zu diesem Thema berlcksichtigen und die
entsprechenden  Vereinbarungen  treffen, um  die  Raiffeisenkassen  keinen
Wetthewerbsnachteilen auszusetzten.

Artikel 17 — Neuer Art. 53bis - EINHEITSTEXT

Samtliche gewerkschaftliche Abkommen, welche durch die voriiegende Vereinbarung zum Teil
abgeschafft, abgeédndert bzw. erganzt werden, sind innerhalb April 2021 zu einem einzigen
Text zusammenzufassen. Der einheitliche Text wird in der Folge von den Vertragsparteien im
Einvernehmen verabschiedet.

Artikel 18 — Neuer Art. 53ter - ALLGEMEINE REGELN ZUM VERTRAG

Die Bezeichnung ,Mitarbeiter" ist als geschlechtsneutrale Formulierung zu verstehen, die sich
sowohl auf Mdnner als auch auf Frauen bezieht und nur der Einfachheit und besseren
Lesbarkeit halber verwendet wird.

Artikel 19 — Anderung zum Art. 54 - GULTIGKEIT UND DAUER

Der Artikel 54 wird wie folgt erselzi:

Der vorliegende Landesergdnzungsvertrag ist wirksam fir alle im Anwendungsbereich
definierten Mitarbeiter und hat eine GUltigkeit bis zum 31. Dezember 2024 (sofern nicht in
einzelnen Klauseln oder Artikeln anders lautende Falligkeiten angegeben sind) bzw. bis zu
jenem Datum, an dem eine der Vertragsseiten die Vereinbarung mit einer viermonatigen
Vorankiindigungsfrist aufklindigt.

Anfagen:

Anlage 1. Strafrechtsschutzversicherung

Anlage 2: Ergebnispramie

Anlage 3: Antrag Arbeitszeitkonto der Solidaritat

Anlage 4. Abtretung Arbeitszeitkonto der Solidaritat

Anlage 5. Abkommen (iber Bankkaufmann/-frau ks\

Anlage 6: Bildungsordnung .
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Bozen, den 27. November 2020

Flir die Arbeitnehmerseite:
FABI

First Cisl Alto Adige






Versicherungssparte
Dackungssumme

Versicherte Lelstungen

Versicherungsschutz

Bozen, den 21,10,2020

Anlage 1

Leistungsstandards zur Strafrechtsschutzversicherung der
Mitarbeiter der Raiffeisen Geldorganisation

Strafrechtsschutzversicherung fiir die Mitarbeiter der Raiffelsen Geldorganisation
€ 50.000,- pro Schadenfall und ohne Limitierung pro Versicherungsjahr

Zu den Lelstungen dieser Versicherung gehort der gerichtliche Rechtsbeistand zum
Schutz der Rechte der versicherten Personen Im Rahmen der gesamten Tatigkeit im
Auftrag der Raiffeisenkasse.

- Kosten eines Rechtsanwaltes;

- Kosten elnes vom Amts wegen besteliten Gutachters/Sachversténdigen
und/oder des Parteisachversténdlgen;

- Gerichtskosten;

- Kosten fir Nachforschungen tiber Personen, Eigentumsverhiltnisse, liber den
Hergang und die Umsténde eines Versicherungsfalls;

- Kosten fiir die Beweissuche zu Verteidigungszwecken;
- Kosten fiir das Verfassen von Anzeigen, Klagen und Antrégen an das Gericht;

Der Strafrechtsschutz umfasst:
- Strafrechtsschutz
- Strafrechtsschutz bei Vorsatztaten
- Widerspruch gegen Verwaltungsstrafen

Vertrleben von: &
(0 Raiffeisen @
Versicherungsdienst

Enlwkkallvnn:
Termer s LT e ) R A e T AL e ety A o s P ey S e
Ilm!lu.m\ jita '9"n.-+$mmnplmumma.§p“.§°n T o bt ey b WA S e

Mm*!mm
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Anlage 2
Ergebnispriamie

1. Regelung der Ergebnispramie

Die Vertragsparteien sind sich einig, dass aufgrund der gednderten normativen und
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen die bisherige Regelung (ber die Berechnung und
Auszahlung der Ergebnispramie zu berarbeiten ist. Die Vertragsparteien bestatigen, dass
nachstehende Regelung der Ergebnispramie den Anforderungen faut Art. 1 Abs. 182, 186,
187, 188, 189, 190 und 191 des Gesetzes Nr. 208 vom 28.12.2015 und Dekret des
Arbeitsministeriums vom 25.03.2016 fur die Anwendung der Ersatzsteuer anstelle der
progressiven Einkommensbesteuerung entspricht.

Sollte das jeweilige Unternehmen im Bezugsjahr ein negatives Bilanzergebnis aufweisen,
kommt keine Ergebnispréamie zur Auszahlung.

Die neue Ergebnispramie setzt zum einen auf bewegungsstrategische Ziele, bezogen auf die
Erreichung definierler Kennzahlen aufbauend auf dem Scoring Modell des Raiffeisen IPS
Genossenschaft (RIPS), und zum anderen auf betriebsintern definierte Ziele.

Die vorliegende Regelung gilt filr die Hilfsangesteliten, Angesteliten und leitenden Angesteliten
der Raiffeisen-Geldorganisation, wobei fur die Fuhrungskréfte auf die entsprechende
kollektivvertragliche Vereinbarung auf Landesebene vom 22.11.2012 und nachfolgende
Anderungen verwiesen wird.

2. Kriterien fiir bewegungsstrategische Ziele
Auf Landesebene werden fir die Raiffeisenkassen Ziele ausgewahlt, die aus dem Scoring-
Modell des RIPS stammen, und zwar in den nachstehenden Bereichen:

1) Eigenmittel

2) Kreditqualitat

3) Rentabilitat/Wirtschaftlichkeit
Nachstehend die Ziele und Indikatoren, wie in der Anlage A beschrieben, im Detail mit
Gewichtung und Zielerreichungsgrad:

1) Eigenmittel (Gewichtung 40%)

a) Common equity tier 1 ratio (CET1-ratio) (Gewichtung: 50%)

Ziel-

Indikator Gewichtung von(>) bis (<=) Erreichung

> 15,50% 100,00%
Total Capital ratio (TCR) | 50% |  1300% |  1550%| 50,00%
<13,00% 0,00%

¥




b) Free capital ratio (Gewichtung: 50%)

Indikator Gewichtung von (>)

> 32,00%

Free Capital Ratio

bis (<=)

22,00% | 3200% |

VA

Erreichung

| 100.00%

50,00%

< 22,00%

0,00%

Kreditqualitiit (Gewichtung: 30%)

Riickzahlung des Kredits (clientela in bo
NPL ratio

NPL Coverage ratio

Texas ratio

nis)

Indikator Gewichtung von (>)

bis (<=)

Ziel-

Erreichung

3) Rentabilitait/Wirtschaftlichkeit (Gewichtung: 30%)

Delta NPL% di default <-2,00% 100,00%
prer(':?;:tr:?eailnpt?a?r;?& di 25% -2,00% I 0% 50,00%
crediti vs. clienti in bonis > 0% 0,00%
- _ o <350% | 100,00%
NPL ratio 37,5% 350% | 8,00% 50,00%
 >800% | 000% |
> 55,00% 100,00%
NPL Coverage ratio 2500% | 4500% | 5500% | 50,00%
< 45,00% 0,00%
< 30,00% 100,00%
Texas ratio 12,5% 30,00% | 50,00% 50,00%
> 50% 0,00%

; 1 Ziel-
Indikator von (>) his (<=) Erreilcehung
> 10,00% 100,00% _
Recurring Earning / Risk 500% I 10.00% | 50 0%
Requirement ' : -
< 5,00% 0,00% I
> 0,52% 100,00%
Recurring earning ratio S o 50.00%
(RER) 0,17% | 0,52% ,00%
<0,17% 0,00%
Cost Income Ratio (CIR) B <= 55,0072 N 100,00%

Delta NPL im Vergleich zum Vorjahr bzgl. zahlungsfahige Kunden bei der fristgerechten




Ziel-
Erreichung

Indikator i bis(<=)

Berechnung Zielerreichungsgrad

Die vorher genannten Indikatoren werden fur das jeweilige Geschaftsjahr bewertet, wobei die
Daten von RIPS dem Raiffeisenverband Sdtirol und den Sozialpartnern zur Verfigung
gestelit werden.

Auf das Gesamtergebnis der Zielerreichung pro Raiffeisenkasse kommt eine Aufwertung
(Bonus) zur Anwendung, sofern beim Indikator ,texas ratio" und beim Kreditvolumen der
Vergleich zwischen dem aktuellen Geschaftsjahr und dem Durchschnitt der zwei, unmittelbar
vorhergehenden Geschéftsjahre eine Verbesserung ergibt. Die Aufwertung betragt 10
Prozent, sofern beide Kennzahlen eine Verbesserung ergeben, bzw. 5 Prozent, sofern sich
nur eine Kennzahl verbessert hat.

3. Ziele auf Betriebsebene

Die Unternehmen legen zusétzlich den Verhandlungspartnem auf Landesebene innerhalb des
Monats Februar eines jeden Jahres ein betriebsbezogenes Projekt mit entsprechenden
ausformulierten Zielen vor. Die Verhandlungspartner werden innerhalb eines Monats nach
Abgabe der entsprechenden Unterlagen diese hinsichtlich der kollektivvertraglichen
Konformitat berprifen. Die Zielvorgaben missen quantitativer und qualitativer Natur sein und
zwecks Erfolgsmessung aussagestark, realistisch, objektiv, nachvollziehbar und messbar
sein. Nachstehend eine Aufstellung der moglichen Ziele:

Ziele - - Gewichtung
Bereinigter Rohertrag
Provisionsertrége laut Bilanzposten ....
Provisionsertrage im Versicherungsbereich
Sachkosten
Indirekte Einlagen
Cross-Selling
Andere Ziele o -
| Summe 100

Sollte innerhalb der vorher genannten Termine vom Unternehmen kein Projekt vorgelegt
werden, wird die Ergebnispramie ausschlieflich nach den Kriterien laut Punkt 2
(bewegungsstrategische Kriterien) berechnet. Der Prozentsatz der Ausschittung gemaR
Punkt 4 wird in diesem Fall um 10 Prozent erhoht.

4. Berechnung und Bewertung des Pramientopfes
Die Berechnung der Ergebnisprémie erfolgt auf der Basis des RLG (risultato lordo di gestione)
laut Anhang A der gewerkschattlichen Vereinbarung vom 21.05.2019.

Der somit ermittelte Prémientopf wird zu 60 Prozent den Zielen auf Betriebsebene und zu 40
Prozent den bewegungsstrategischen Zielen zugeordnet.

Bei einem Zielerreichungsgrad von 100 Prozent betragt die Ausschittung 5 Prozent,

berechnet auf den RLG (risultato lordo di gestione). Bei einem davon abweichenden
Zielerreichungsgrad werden die 5 Prozent ins Verhéltnis des Zielerreichungsgrades gebracht.
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Die Vertragsparteien kénnen die Zielerreichung und deren Auspragung gemeinsam
Uberprufen, wobei die Unternehmen die hierfiir erforderliche Dokumentation und information
zur Verfligung stellen.

5. Berechnung der Einzelprimie

Die Einzelpramie wird berechnet, indem der ermittelte wie oben beschriebene Pramientopf
durch die gesamte Anzahl der Punkte, gem&R nachstehender Ubersicht, der
anspruchsberechtigten Mitarbeiter pro Einstufung dividiert und mit der jeweiligen Punktezahl
der Einstufung des Mitarbeiters multipliziert wird.

Einstufung Parameter

4. Berufsebene — 4. Gehaltsstufe 232,50

4. Berufsebene — 3, Gehaltsstufe 196,80

4. Berufsebene — 2. Gehaltsstufe 175,70

4. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 165,20

| 3. Berufsebene — 4. Gehaltsstufe 144,75

3. Berufsebene — 3, Gehaltsstufe 134,55 B
3. Berufsebene — 2. Gehaltsstufe 127,00

3. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 120,00
2. Berufsebene ~ 2. Gehaltsstufe | 113,00

2. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 107,00

1. Berufsebene — 1. Gehalisstufe 100,00

Bei Mitarbeitern mit Teilzeitarbeitsvertrag wird die Ergebnispramie im AusmaR des
durchschnittlichen Prozentsatzes des Teilzeitarbeitsvertrages im Bezugsjahr berechnet.

Die Unternehmen kénnen in Abweichung zu den Kriterien der Einstufung auch
Entlohnungskriterien festlegen.

6. Mindest- und Hochstbetrag der Ergebnispramie

6.1 Mindesthetrag

Der Mindestbetrag der Ergebnispramie betragt 350,00 € brutto pro Mitarbeiter. Der
Mindestbetrag kommt nicht zur Anwendung, solite im Bezugsjahr ein negatives Bilanzergebnis
votliegen.

6.2 Hochstbetrag
Der Betrag der Bruttopramie uUbersteigt nicht das Zweieinhalbfache der manatlichen

Bruttoentiohnung der jeweiligen Mitarbeiter.

7. Anspruchsberechtigte Personen und Abwesenheiten

Anspruchsberechtigt sind alle Mitarbeiter, die im Auszahlungsmonat in einem Arbeitsverhéltnis
stehen und im Vorjahr eine Arbeitsleistung erbracht haben. Die Ergebnispramie steht bei
bestandener Probezeit zu.

Anspruchsberechtigt sind weiters Mitarbeiter, die im Vorjahr oder bis zum Monat der
Auszahlung die vorzeitige Rente, die Altersrente, eine Vorpensionierung (prepensionamento) S
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laut den Bestimmungen des Einkommenssicherungsfonds (fondo di solidarieta) oder eine
Rente laut der sog. ,Quote 100* beansprucht haben. Sollten sich weitere normative
Méglichkeiten ergeben den Ruhestand anzutreten, werden die Vertragsparteien bewerten, ob
diese in die vorliegende Auflistung aufgenommen werden. Die Ergebnisprédmie wird in diesen
Fillen anteilméagig (Zwdlftelanteile der im Vorjahr gearbeiteten Monate) ausbezanhilt.

Sollte der Mitarbeiter im Jahr aufgenommen worden sein, auf das sich die Prédmie bezieht, wird
die Pramie anteilmafRig fur die Monate der Beschéftigung berechnet, wobei bei einer
Beschaftigung von mehr als 15 Kalendertagen im Monat der volle Monat angerechnet wird.

Bei Abwesenheiten, die Anspruch auf Entlohnung geben, wird die Ergebnispramie voll
angerechnet,

Bei Krankenstanden, mit Ausnahme jener mit einer Dauer von mehr als drei Monaten, wird die
Ergebnispramie proportional reduziert. Bei unbezahlten Abwesenheiten wird die Pramie
proportional gekiirzt.

8. Regelung fiir die Auszahiung
Die Auszahlung der Ergebnispramie erfolgt einmalig im Folgejahr im auf die
Bilanzgenehmigung folgenden Monat.

Die vorliegende Ergebnispramie ersetzt bis zu ihrem Gegenwert alle betrieblichen
Pramienregelungen, die die gleiche Natur oder Ausrichtung verfolgen.

9. Abfertigung
Der Betrag der Ergebnispramie hat keine Auswirkungen auf die Berechnung der Abfertigung
(TFR).

10. Ergebnispréamie fiir Nicht-Raiffeisenkassen
Die Nicht-Raiffeisenkassen werden ein eigenes betriebsbezogenes Projekt einreichen,
welches den territorialen Sozialpartnern zur Genehmigung vorgelegt werden muss.

11. Welfare

Die Mitarbeiter kdnnen einen Teil oder den gesamten Betrag der Pramie in Dienstleistungen
(welfare) umwandeln und/oder dem Zusatzrentenfonds zufihren. Diese Moglichkeit kommt
ausschlielich fur jene Mitarbeiter zur Anwendung, fur welche die Regelung der Ersatzsteuer
im Sinne des Gesetzes Nr. 208/2015 zum Tragen kommt.

Als Welfare-Dienstleistungen stehen aufgrund des experimentellen Charakters die in der
Anlage B befindlichen Leistungen zur Verfligung, wobei dieselben durch die Veriragsparteien
ersetzt werden kénnen.

Hierzu wird eine paritatisch besetzte Arbeitsgruppe innerhalb Dezember 2020 eingesetzt, die
wiederum ihrerseits innerhalb Februar 2021 den Vertragsparteien entsprechende Vorschldge
fiir neue Welfare-Leistungen unterbreitet. Bei der Bewertung der Welfare-Leistungen werden
die Vertragsparteien den Kostenvorteil fir die Arbeitgeber Rechnung tragen.

Der Betrag, welcher fir die Nutzung von Welfare-Dienstleistungen umgewandelt, jedoch nicht
innerhalb November des laufenden Jahres ausgegeben bzw. Gberwiesen wurde, wird dem
Rentenzusatzfonds zugefihrt, sofern die betroffenen Mitarbeiter nicht ausdricklich um
Auszahlung des Restbetrages als Pramie innerhalb 20. November ansuchen.
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Die Mitarbeiter haben nach Bekanntgabe ihrer personlichen Pramie innerhalb von 4 Wochen
die Entscheidung zu treffen, welchen Anteil der Ergebnisprdmie sie bis zum
einkommenssteuerlich beginstigten Hachstbetrag Welfare-Dienstleistungen undfoder dem
Zusatzrentenfonds zufithren méchten. Die Mitarbeiter, die keine Umwandiung der Pramie
beantragen, jene, die ihre Entscheidung nicht rechtzeitig treffen oder nicht in den
Anwendungsbereich der Steuerbeglinstigungen fallen, erhalten ihre Pramie im laut Punkt 8
vorgesehenen Monat ausbezahlt.

12. Abschlussbestimmungen

Die Vertragspartner behalten sich vor, bei Eintreten auRergewsdhnlicher und/oder
unvorhergesehener Ereignisse/Umstinde, die sich maligeblich auf die Berechnung des RLG
(risultato lordo di gestione) auswirken, unter Einbeziehung der betroffenen Unternehmen, die
Berechnungsfaktoren zu korrigieren.

Im Falle von Fusionen oder anderen Gesellschaftsgeschiften finden fiir die Pramie des
Geschiftsjahres vor dem Gesellschaftsereignis die Berechnungen, Aufteilungs- und
Auszahlungskriterien nach Herkunftsbetrieben Anwendung.

Die Vertragsparteien werden nach der ersten Pramienzahlung die Auswirkungen der
vorliegenden Vereinbarung bewerten und gegebenenfalls erforderliche Anpassungen
vornehmen,

Anlagen:
Anlage A - Beschreibung Indikatoren
Anlage B - Welfareplan




Anlage A

Begriffsdefinitionen

1) Harte Kernkapitalquote (CET 1 Ratio)

Dieser Indikator stellt die Quote des harten Kernkapitals an der gewichteten Risikotétigkeit der
Bank dar. Je héher dieser Wert, desto erfolgreicher bzw. umsichtiger (z.B. durch das Eingehen
von Risiken, die geringer gewichtet werden) hat die Bank in der Vergangenheit gearbeitet.
Dies sind beste Voraussetzungen fir die Zukunft (beste Bewertung bei Ergebnis > 15,50%).

2) Anteil der freien Eigenmittel (FCR - Free Capital Ratio)

Der Indikator zeigt den Anteil der Eigenmittel, die iber die aufsichtsrechtlichen Vorgaben
hinaus gehen. Je hdher dieser Wert, desto besser fiir die Stabilitat der Bank (heste Bewertung
bei Ergebnis > 32,00%).

3) Notleidende Kredite netto (NPL Ratio - netto)

Der Wert gibt die notieidenden Kredite (non performing Loans, NPL) verglichen mit den
Kundenforderungen wieder- es werden jeweils die Nettowerte fUr die Berechnung
herangezogen. Ein niedriger Wert spricht fur die Qualitat des Kreditportfolios der Bank (beste
Bewertung bei Ergebnis < 3,50%).

4) Verianderung der NPL auf Jahresbasis bemessen an den vertraglich bedienten
Kredite zum Vorjahresstichtag (jeweils die Bruttowerte)

Hier wird der Vorjahreswert mit dem aktuellen Wert verglichen (fur die Ermittiung des Zabhlers).
Ein negativer Wert weist auf eine Verbesserung hin (beste Bewertung bei Ergebnis < -2,00%).

5) Deckungsgrad der notleidenden Kredite (NPL Coverage Ratio)

Dies ist der Anteil der Wertberichtigungen an den notleidenden Krediten. Ein héherer Wert ist
wiinschenswert, um firr eventuelle Kreditausfélle gewappnet zu sein. Aufterdem ist es wichtig,
die Kennzahl in Kombination mit den nominalen Werten zu sehen (beste Bewertung bei
Ergebnis: > 55,00%).

6) Texas Ratio

Auch dieser Indikator beschreibt die Fahigkeit der Bank Kreditausfalle abzufedern. Es werden
die NPL brutto als Anteil der diesbeziiglichen Riickstellungen (Wertberichtigungen) samt dem
Eigenkapital Jaut Bilanz errechnet. Ein niedrigerer Wert spricht entweder fur relativ niedere
Bruttobetrage der NPL im Verhdltnis zu der Eigenkapitalausstattung oder fir NPL mit einem
hohen Deckungsgrad — siehe Kennzahl 6 (beste Bewertung bei Ergebnis <30,00%).

7) Recurring Earning / Risk Requirement (RE/RR)

Dieser Indikator driickt die FErtragskraft (definiete Posten aus der Gewinn- und
Verlustrechnung) bemessen am individuellen aufsichtsrechtlichen Eigenmittelbedarf fur die
Abdeckung der Risiken der Bank aus (beste Bewertung bei Ergebnis > 10,00%).

8) Recurring Earning Ratio (RER)

Dieser Indikator misst die Rentabilitat (definierte Posten aus der Gewinn- und
Verlustrechnung) der Bank als Anteil an der Bilanzsumme (beste Bewertung bei Ergebnis >
0,52%).

9) Cost Income Ratio (CIR)

Dieser Parameter vergleicht definierte Betriebsaufwendungen der Bank mit definierten
Betriebsertragen. Ein niedriger Wert bedeutet, dass die Bank entweder relativ geringe Kosten



aufweist bzw. relativ hohe Ertrage erwirtschaftet oder dass eine Kombination beider genannter
Sachverhalte zutrifft (beste Bewertung bei Ergebnis <= 55,00%).

10) Mindestliquidititsquote {LCR)
Dieser Wert beschreibt den Liquiditatsvorschuss der Bank. Der Wert sollte jedenfalls 100%
Ubersteigen. Diese Kennzahl findet fr die Errechnung der Ergebnispramie keine Verwendung.

11) Strukturelle Liquiditatsquote (NSFR)

Der Indikator beschreibt das Verhaltnis zwischen der stabilen Refinanzierung und den weniger
liquiden Aktiva. Ein héherer Wert zeigt die Stabilitat der Bank. Diese Kennzahl findet fur die
Errechnung der Ergebnispramie keine Verwendung.
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Anlage 3
Ansuchen zur Nutzung der Leistungen des

Arbeitszeitkontos der Solidaritit

An die Personalabteilung der

Der/die Unterfertigte ....................o ,geboren am ..., in
.................................... , Provinz (...), wohnhaft in ...................................., Provinz
(...), Mitarbeiter der ..................oooii , ersucht vom Arbeitszeitkonto der Solidaritat
laut Abkommen vom ... um die Nutzung von ...
Tagen/Stunden im Zeitraum von .............c.oococciiieiiaicnnn, bis

und erklart in diesem Zusammenhang sich in der nachstehend angefihrten Situation zu

befinden

Mitarbeiter, die krankheitsbedingt durchgehend abwesend sind und dessen

verbleibende Arbeitsplatzerhaltungszeit weniger als 30 Tage betragt.

Mitarbeiter, die selbst anspruchsberechtigt auf die Freistellungen im Sinne von Art. 33
Abs. 6 des Gesetzes Nr. 104/92 fur die eigene Betreuung sind.

| Mitarbeiter, die anspruchsberechtigt auf die Freistellungen im Sinne von Art. 33 Abs.
3 des Gesetzes Nr. 104/92 fir die Betreuung der eigenen Kinder und/oder des

Ehepartners und/oder des meldeamtlichen Lebenspartners (more uxaorio) sind.

Mitarbeiter, die im Falle einer schweren Krankheit laut Art. 4. Abs. 1 des Gesetzes Nr.
53/2000 den Ehepartner, einen Verwandten bis zum 2. Verwandtschaftsgrad, den
meldeamtlichen Lebenspartner (more uxorio) oder einen Verschwagerten innerhalb

des 1. Grades betreuen.

Mitarbeiter, die aufgrund besonderer Bedurfnisse der Kinder bis zum 25. Lebensjahr
eines Freistellungsbedarfs haben (beispielsweise im Falle einer Drogensucht,
Alkoholproblemen, Bulimie/Magersucht, Probleme im Zusammenhang mit Mobbing,
mit gesetzlich definierten Bildungsbedirfnissen (bisogni educativi speciali) oder

gesetzlich definierte Lernschwachen (disturbi specifici all'apprendimento).

&,
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Mitarbeiter, die aufgrund von Unfélflen, Schaden oder erheblichen Schwierigkeiten, die |
von schwerwiegenden Naturkatastrophen (beispielsweise Erdbeben,
Uberschwemmungen) verursacht wurden und wovon der Mitarbeiter, dessen
Ehepartner, Kinder, Verwandte bis zum 2. Verwandtschaftsgrad oder dessen
amtlicher Lebenspartner (more uxorio) direkt betroffen sind.

Mitarbeiter, die Freiwilligentatigkeit im sozialen/zivilen Umfeld oder fur die Umwelt
ausiben.

Mitarbeiter, die sich an Not- und Rettungsdiensten laut V.P.R. Nr, 194/2001 beteiligen |
und die Freistellungen laut Art. 9 Abs. 1 bereits zur Ganze aufgebraucht haben.

Mitarbeiter, die nicht in Qenannte _Kategoﬁamllen, aber dennoch nachgev@i_eséne'
schwerwiegende Griinde und/oder Notfille aufweisen, kénnen zudem fir die
Inanspruchnahme der Freistellungen des Arbeitszeitkontos der Solidaritat

beriicksichtigt werden.

Mitarbeiter, fur die Betreuung von einem Kind bis zu 14 Jahren bei Erkrankung durch
das Covid-19-Virus oder bei behordlich verfiigtem Fernunterricht, bei Freistellungen
von der Schulpflicht/vom Kindergartenbesuch bzw.
Tagesmutterdienst/Kindertagesstatte oder bei Schliefung der entsprechenden

Einrichtungen.

Ich stimme der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten wie in obgenannter
Informationsmitteilung gem. Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung
UE 2016/679) zu.

SRS ©1 4 IR Unterschrift ............co....



Anlage 4
Erkldrung zur Abtretung von Urlaub und/oder Freistunden an das

,Arbeitszeitkonto der Solidaritat”

Der/die Unterfertigte ...............coooiiiiiin e, ,geboren am ... in
.................................... , Provinz (...), wohnhaft in ...........................c.ecs, Provinz
{...), Mitarbeiter  der ... ; mit  Arbeitsvertrag = vom
.................................... und Einstufung ... ...vvevamceiiciiiinninnn
erklart mit vorliegendem Schreiben seine Absicht fur das Jahr ............ dem Arbeitszeitkonto
der Solidaritat im SiNNe .....ocoviiiiii Urlaub oder Freistunden abtreten zu
wollen:
‘ At p e —_E"Anzaﬁl_ 3 ]
‘Urlaubstage I

|
Freistunden - i I

| Arbeitszeitkonto T ————— !

| Freistunden ex Art. 118

l Freistunden Arbeitszeitkonto der Solidaritat

Ich stimme der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten wie in obgenannter
Informationsmitteilung gem. Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung
UE 2016/679) zu.

Unterschrift ... .o,




Anlage 5

GEWERKSCHAFTSABKOMMEN UBER
DIE BERUFSSPEZIALISIERENDE LEHRE

Am heutigen 10. August 2018 wird am Sitz des Raiffeisenverbandes Stdtirol in
Bozen, Raiffeisenstralie 2,

zwischen

dem Raiffeisenverband Siidtirol Gen., vertreten durch den Generaldirektor Paul
Gasser, auch fir die 41 Raiffeisenkassen, die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG
und alle weiteren Unternehmen, die den Vertrag fir die Beschiftigten der
Raiffeisenkassen anwenden, im Beisein des Herrn Christian Tanner,

der Sildtiroler Sparkasse AG, vertreten durch den Generaldirektor Dr, Nicola
Calabrd und im Beisein des Verantwortlichen Direktion Operations Sergio Lonoce
sowie der Leiterin der Abteilung Personal Dr. Sonia Albano,

der Slidtiroler Volksbank AG, vertreten durch die Direktorin Human Resources
Tatiana Coviello

und

den Gewerkschaften:

VvV Vv ¥

ASGB - Autonomer Sildtiroler Gewerkschaftsbund, vertreten durch Herrn
Alexander Wurzer,

FABI - Autonome Bankengewerkschaft Stdtirol, vertreten durch den
koordinierenden Sekretér, Herrn Salvatore Lauria,

FIRST SGB-CISL, vertreten durch Herrn Leopoldo Cardillo,

FISAC KVG/CGIL.-AGB, vertreten durch den Landessekrettir Frau Cinzia Turelio,
UILCA-SBG UIL-SGK, vertreten durch Herrn Marco Di Renzo,

nachfolgendes Abkommen unterzeichnet:

Die Vertragsparteien schicken Folgendes voraus:

Z

Die Parteien nehmen die Regelungen flr die Lehrlingsausbildung laut
gesamtstaatlichen Kollektivvertrdgen (21.12.2012 fur die Raiffeisenkassen und
13.03.2015 fur die restlichen Kreditinstitute,) im Sinne des gesetzesvertretenden
Dekrets Nr. 81 vom 15. Juni 2015 in geltender Fassung zur Kenntnis. Die
berufsspezialisierende Lehre wird somit als Arbeitsvertrag mit Bildungsinhalt
geregel;

Die Parteien nehmen weiters die Sonderregelung der Ordnung der
Lehrlingsausbildung in der Autonomen Provinz Bozen zur Kenntnis und
gedenken, unter Berlicksichtigung des Landesgesetzes Nr. 12 vom 04.07.2012
die nationalen Vertragsbestimmungen auf die territorial gultigen abzustimmen;

Die Parteien erkennen ihre Zusténdigkeit laut Art. 42 des gesetzesvertretenden
Dekrets Nr. 81/15 an;

Die Parteien erkennen die neue Bildungsordnung der berufsspezialisierenden
Lehre laut Art. 20, Landesgesetz Nr. 12/2012, welches dem vorliegenden
Abkommen beigelegt wird und einen wesentlichen Teil desselben bildet, als
Bezugsrahmen fur die Ausbildung an;
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Die Parteien nehmen die verschiedenen Ausbildungsmoglichkeiten laut Art. 19
und 20, Landesgesetz Nr. 12/2012, zur Kenntnis; so ist eine Ausbildung zur
Vermittlung technischer und spezifischer Kompetenzen auf der Grundlage der
interkonfoderalen Abkommen und/oder der Kollektivvertrage, wie auch eine
Ausbildung auf der Grundlage eines gemeinsamen Ausbildungsplans der
Parteien, die so genannte duale Lehrlingsausbildung, mdglich;

Aufgrund der positiven Erfahrungen, die bisher mit der dualen Lehrausbildung
gemacht wurden, bevorzugen die Parteien dieses System:

Das Gewerkschaftsabkommen vom 18.03.2014 wird durch das gegensténdliche
Abkommen vollinhaltlich ersetzt.

Dies alles vorausgeschickt, vereinbaren die Vertragsparteien:

1.

Bedingungen
Die Bedingungen bilden einen wesentlichen Teil des vorliegenden Abkommens.

Dauer der Lehrlingsausbildung

Die Hochstdauer der Lehrlingsausbildung betragt geméal den Kollektivvertragen
und Art. 19 Abs. 2, Landesgesetz Nr. 12 vom 04.07.2012, insgesamt 36 Monate,
wobei Universitatsabgangern (Bachelorstudien, so genannte lauree brevi",
inbegriffen) ein Bildungsguthaben von 12 Monaten zuerkannt wird.

Einstufung und Entiohnung

Die berufsspezialisierende Lehre soll eine professionelle Qualifikation vermitteln,
die den vertraglichen Berufsprofilen der 3. Berufsebene entsprechen.

Zur Umsetzung der geltenden Kollektivvertrage und im Sinne der Schaffung
neuer, stabiler Arbeitsplétze ist es nach den Kriterien der Nachhaltigkeit erlaubt,
mit Vertrag fiir eine berufsspezialisierende Lehrlingsausbildung eingestellte
Mitarbeiter in die 3. Berufsebene, 1. Gehaltsstufe laut dem jeweilig vom
sektorenspezifischen Kollektivvertrag vorgesehen Einstiegsgehalt (ber die
gesamte Dauer der Lehrlingsausbildung einzustellen. \

In diesem Fall entrichtet der Arbeitgeber ilber den genannten Zeitraum fiir die\
Mitarbeiter zusatzliche Beitrage fir den Zusatzrentenfonds, wie in den
sektorenspezifischen Veririgen und den jeweils glltigen Betriebsabkommen
vorgesehen.

Nach dem Bestehen der Abschlussprifung bzw. nach Ablauf der Lehrzeit wird der
Auszubildende mit Beginn des darauffolgenden Monats in die 3. Berufsebene, 1.
Gehaltsstufe (falls er/sie (ber ein Oberschuldiplom verfligt) oder in die 2.
Gehaltsstufe (falls er/sie Uber einen Universitdtsabschluss verflgt;
Bachelorstudien, so genannte ,lauree brevi*, inbegriffen) eingestuft.

Die Auszubildenden kommen in jedem Fall in den Genuss der im Betrieb
vorgesehenen Pramien und anderer damit zusammenh&ngenden Zulagen.
Hierbei gelten die Berechnungen und Kriterien gemal den jeweils glltigen
Betriebsabkommen.

Merkmale .
Das Lehrlingsverhslitnis kann entweder ein Volizeit- oder ein
Teilzeitarbeitsverhiltnis sein. In letzterem Falle sind zur Erfillung der
Ausbildungsvoraussetzungen mindestens 25 Wochenstunden vorgesehen.
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5. Probezeit
Bei der Einstellung ist eine Probezeit von bis zu 3 Monaten zuléssig.

6. Dienstalter
Falls nach Abschluss der Lehrzeit keine der Parteien von ihrem Riicktrittsrecht

laut Art. 41 Abs. 4 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 81/15 , Gebrauch macht,
wird das Arbeitsverhdltnis als ordentliches, abhzngiges und unbefristetes
Arbeitsverhaltnis fortgefahrt. Die Lehrzeit wird zur Génze fir die Berechnung des
Dienstaiters herangezogen und zur Hélfte fir die Berechnung der
Dienstalterszulagen und der automatischen Erhéhungen.

7. Krankheit und Unfille
Nach bestandener Probezeit erhélt das Kreditinstitut bei Abwesenheit aufgrund
von Krankheit oder festgestellten Unféllen den Arbeitsplatz und die Entlohnung
des als Auszubildenden eingesteliten Mitarbeiters tiber einen Zeitraum von
insgesamt 6 Monaten aufrecht.
Im Falle besonders schwerer Krankheiten werden die entsprechenden
Bestimmungen des zutreffenden Kollektivvertrags angewandt.

8. Kiindigungsfrist
Falls das Arbeitsverhaltnis nach Ablauf der Lehrzeit vom Arbeitgeber laut Art.
2118 ZGB aufgeldst wird, steht dem Mitarbeiter eine Kindigungsfrist im Ausmaf®
eines Monats zu, die durch eine entsprechende Ersatzzahlung vergQtet wird.

Auszubildende, deren Arbeitsverhaltnis mit dem Ende der Lehrzeit aufgelost wird,
erhalten nach den geltenden Bestimmungen in jedem Fall die Mdglichkeit, ihre
theoretische und praktische Ausbildung abzuschlieRen und zur Abschiussprufung
anzutreten, um die Qualifikation als Bankkaufmann/Bankkauffrau zu erlangen.

Fur den Zeitraum zwischen dem Ende der Lehrzeit und der Abschlusspriifung
kénnen die Parteien auch einen befristeten Arbeitsvertrag abschlieRen, der nicht
unter die gesetzlich oder kollektivvertraglich vorgesehene guantitative
Beschaftigungslimitierung von befristetet Arbeitsvertrage falit.

9. Ausbhildung
Alle Auszubildende mit Oberschul- oder UniversitAtsabschluss erhalten eine
Ausbildung laut Punkt 2 sowie das vorgesehene Bildungsguthaben.

Aufteilung der Stunden fur die formale Ausbildung:

Kursdauer - Studienprofil der Auszubildenden
300 Stunden Auszubildende im Besitz eines
Oberschulabschlusses
300 Stunden (die Auszubildenden kénnen vom | Auszubildende im Besitz eines
Besuch des Kurses bis zu maximal 80 Stunden | Hochschulabschlusses  in  wirtschaftlichen i
_freigestellt werden) Fachrichtungen
300 Stunden (die Auszubildenden knnen vom | Auszubildende im Besitz eines
Besuch des Kurses bls zu maximal 40 Stunden | Hochschulabschlusses In nicht wirtschaftlichen
freigestelit werden) Fachrichtungen
300 Stunden (die Auszubiidenden kénnen vom | Auszubildende im Besitz eines
Besuch des Kurses his zu maximal 120 | Hochschulabschiusses in  wirtschaftlichen
Stunden freigestellt werden) Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
Studientitels einer weiterflhrenden Hochschule
sind, der mit den im Kurs behandeften Themen
tbereinstimmt {oder nicht Ubereinstimmt)
300 Stunden (die Auszublldenden kénnen vom | Auszubildende im Besilz gines
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Besuch des Kurses bis zu maximal 80 Stunden [ Hochschulabschlusses in nicht wirtschaftlichen
freigestellt werden) Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
Studientitels einer weiterfihrenden Hochschule
sind, der mit den im Kurs behandelten Themen
(bereinstimmt)

300 Stunden (die Auszubildenden kénnen vom | Auszubildende im Besitz eines
Besuch des Kurses bis zu maximal 40 Stunden Hochschulabschlusses in nicht wirtschaftlichen
freigestellt werden) Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
Studientitels einer weiterfilhrenden Hochschule
sind, der nicht mit den im Kurs behandsiten
Themen Ubereinstimmt)

Die Ausbildung laut Bildungsordnung der berufsspezialisierenden Lehre kann
auch die im Rahmen des Abkommens der Staat-Regionen-Konferenz
genehmigten Ausbildungspflichten betreffend die Sicherheit am Arbeitsplatz
erflllen.

Die Aufteilung der Stunden fir die formale Ausbildung laut vorliegendem
Abkommen gilt fir den erst maglichen Kurs fiir Bankkaufmann/Bankkauffrau im
Herbst 2018 und darauffolgenden Jahrgénge.

10.Tutoren
GemaR Art. 41 Abs. 5, Buchstabe c) des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 81/15,
bedarf es zur Vermittiung der Ausbildung innerhalb des Betriebes eigener,
entsprechend ausgebildeter Tutoren mit angemessenen Kompetenzen laut
Landesgesetz Nr. 12/2012.

11.Bildungsnachweis
Der Arbeitgeber, bei welchem die Ausbildung absolviet wird, nimmt die
Eintragung und Bestitigung der abgeschiossenen Ausbildung  der
Auszubildenden im Bildungsnachweis vor. Er stellt nach den geltenden
Bestimmungen ein Abschlusszeugnis aus, mit dem die erworbene Qualifikation
bestatigt wird.

12.Information an die Gewerkschaftsorganisationen und Gewerkschaftsrechte
Die einzelnen Betriebe selbst oder tber ihre Vereinigungen/Verbande werden den g
Landessekretariaten und den entsprechenden betrieblichen
Gewerkschaftsvertretern (wo vorhanden), deren jewelligen
Gewerkschaftsorganisationen, welche das vorliegende Abkommen unterzeichnet
haben, jahrlich zusammenfassende Informationen zu folgenden Punkten liefern:

- Anzahl der eingesteliten Auszubildenden; ¢ \
- Bildungslaufbahn (Bildungsordnung); \\%@)
—  Anzahl der bestatigten Auszubildenden. \g

Die Gewerkschaftsorganisationen kénnen Sitzungen einberufen, um etwaige
Probleme und/oder Streitfalle betreffend die Ausbildung zu kiaren. \(?

Die Gewerkschaftsorganisationen, welche das vorliegende Abkommen

unterzeichnet haben, kdnnen im Rahmen der Bestimmungen zur Privacy, weiters

~ auf Anfrage Einsicht in den Bildungsnachweis der absolvierten Kurse der
Auszubildenden nehmen;

-  Sitzungen auf Betriehs-/Gebietsebene einberufen, um die Lehrausbildung in
den Betrieben zu besprechen.

Es sind zudem spezifische Sitzungen mit einer Gesamtdauer von maximal 6

Q \Stunden pro  Jahr vorgesehen, die (\von einer oder mehreren It %
Vi : | i A




Gewerkschaftsorganisationen einberufen werden konnen (im Falle einer
Teilnahme mehrerer Gewerkschaften gemeinsam abzuhalten). Besagte
Sitzungen finden laut den Vorgaben des Kollektivvertrags im Laufe der
Ausbildungskurse statt. Auf Antrag einer jeglichen Gewerkschaftsorganisation
werden alle Ubrigen Gewerkschaftsorganisationen zur Sitzung einberufen.

13.Parititische Kommission

Die Parteien richten innerhalb von 3 Monaten nach Unterschrift dieses
Abkommens eine parititische Kommission ein, die sich aus den dieses
Abkommen unterzeichnenden Vertragsparteien zusammensetzt und die einzelnen
Bildungslaufbahnen der Auszubildenden Uberwacht, um die Einhaltung des
vorliegenden Abkommens zu gewdhrleisten. In diesem Sinne beruft die
paritatische Kommission mindestens einmal jahrlich eine Sitzung ein, wobei, falls
notwendig, zur Einholung der erforderlichen Informationen auch der Betrieb
undfocder der Auszubildende eingeladen werden konnen.

Sollten sich Zweifel oder Streitfalle bezliglich der Auslegung des vorliegenden
Abkommens ergeben, so wird der Vorsitzende der paritdtischen Organisation aus
Eigeninitiative oder auf Antrag einer der Vertragsparteien umgehend alle Parteien
einberufen, um gemeinsam eine Interpretation auszuarbeiten. Sobald eine
Vereinbarung getroffen wurde, werden die Ergebnisse protokolliert und von den
Vertragsparteien unterzeichnet. Sie. werden damit fur alle Empfanger des
vorliegenden Vertrags bindend. Fur die Dauer des vorliegenden Abkommens
werden samtliche Sekretariatsarbeiten vom Raiffeisenverband  Sidtirol
Gbernommen.

14.Dauer des Abkommens
Das vorliegende Abkommen, welches sich in der Autonomen Provinz Bozen
anwendet, hat eine Dauer von 4 Jahren ab der Unterzeichnung und wird
stillschweigend erneuert, sofern kein Rucktritt innerhalb von 6 Monaten vor dem
Verfall eingeht. Das vorliegende Abkommen Die Parteien werden innerhalb von
12 Monaten zusammentreffen, um den Anwendungsstatus und etwaige normative
Anpassungen zu besprechen.

Gelesen und zur Kenntnisnahme unterzeichinet:

Raiffeisenverband Sudtirol Gen, ASGB - Autonomer Sudtiroler
Gewerkschaftsbund

/@L“ﬁ Um{ | /fémm L/ -\,\ qﬂ/
Sudtiroler Sparkasse AG , / . | :
h rk/ﬁ/f/"

Sidtiroler Volksbank AG
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Anlage 6
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m‘ PROVINGIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Dekret Nr. 19049 vom 11.10.2018

Bildungsordnung fiir die berufsspezialisierende Lehre

1. Beschreibung des Berufsbilds

2. Lehrdauer

3. Betrieblicher Ausbildungsrahmenplan
4, Formale Ausbildung

5. Qualifizierungsverfahren
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL w PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

1. Beschreibung des Berufshilds

Der Bankkaufmann/die Bankkauffray

»  verrichtet professionell die verschiedenen Bankdienstleistungen und weiB, wie/er sie mit den Kunden
umzugehen hat;

> tragt vorwiegend zur Akquise von Privatkunden bei;

»  beschiftigt sich gem3R den zivil- und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen mit Kontofiihrung,
Rechnungswesen, Zahlungsverkehr, Sparprodukten, Kreditgeschiften, Versicherungsgeschift und
anderen Banknebengeschiften.

Kompetenzprofii

Verhalten

Er/sie

> wirkt verantwortungsbewusst und ist sich der Tatsache bewusst, dass sich seine/ihre Entscheidungen
mittel- bis langfristig auf die gesamte Betriebsstruktur auswirken;

> ist teamfihig und kann selbststindig arbeiten;

» tritt kundenorientiert auf und bietet passende Ldsungen gemaR den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen;

> kann privates und betriebliches Handeln am rechtlichen Bezugsrahmen ausrichten;

> behandelt Informationen vertraulich.

Allgemeiner Bereich

Er/sie

>  kennt die Grundsitze des Ethikkodex, des Verhaitenskodex und des Disziplinarsystems, die vom
Zugehdrigkeitshetrieb umgesetzt werden:

» kennt den Aufbau des italienischen Bankensystems, dessen historische Entwickiung und
Besonderheiten;

> kann mit géngigen Office-Programmen und professionell mit der im Ausbildungsbetrieb eingesetzten
Bankensoftware umgehen;

> kann sich in seiner/ihrer Muttersprache {Deutsch/ltalienisch) und in der Zweitsprache fachbezogen

ausdricken.

Betriebswirtschaftlicher und kredittechnischer Bereich
Er/sie

VVvVYY

kennt die Grundziige des betrieblichen Rechnungswesens;

kennt die Instrumente, um verstehen zu konnen, ob Bilanzdaten der Wahrheit entsprechen;

ist in der Lage, die Kreditwiirdigkeit von Privatkunden zu analysieren;

weiB, wie der Schuldendienstdeckungsgrad berechnet wird;

kennt die Vor- und Nachteile der wichtigsten technischen Finanzierungsformen (Darlehen/Leasing).

Finanztechnischer Bereich

Er/sie

> kennt die Grundlagen der technischen Analysen;

»  kennt die Grundlagen der Finanzmathematik und der Risikoindikatoren;

»  kennt die allgemeinen Kriterien zur Anwendung von Risikoprofilen;

>  kennt die Grundlagen des Asset-Managements;

» kann die allgemeine Wirtschaftspolitik und deren Auswirkungen einschatzen und Schlussfolgerungen

ziehen, die flir die eigene berufliche Tatigkeit nitzlich sind.

A
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Bankdienstleistungen
Er/sie

S
>

kann Inlands- und Auslandsgeschifte grundsatzlich abwickeln;
kennt die Merkmale von gingigen Bankprodukten und deren jeweilige Angebote des
Ausbildungshetriebs.

Rechtsbereich

Er/sie

$  kennt die Regeln und Vorschriften in Bezug auf Transparenz und Geldwischebekampfung;

» kennt die Regeln und Vorschriften in Sachen Datenschutz sowie Bank- und Amtsgeheimnis;

$  kennt die Grundziige des Wechsel- und Scheckrechts;

»  kennt die Grundzige des Vertragsrechts;

»  kennt die Grundziige des Arbeitsrechts und der kollektivvertraglichen Bestimmungen im Bankensektor;

$  kennt die Bestimmungen betreffend den Gesundheitsschutz und die Sicherheit am Arbeitsplatz sowle
bankspezifische Angelegenheiten (z. B. Verhalten bei Uberfallen usw.);

% kennt die Vorschriften und Verpflichtungen im Rahmen des Verbraucherschutzes.

Kommunikation/Vertrieb/Marketing

Er/sie

» st in der Lage, Finanzprodukte und -instrumente anzubieten;

%  kann Privat- und Firmenkunden hinsichtlich der im Ausbildungshetrieb angebotenen Produkte und
Leistungen beraten und betreuen;

%  kann sich in seiner/ihrer Muttersprache (Deutsch/Italienisch) und in der Zweitsprache fachbezogen
ausdriicken;

% ist an den kulturellen Aspekten und Gewohnheiten der anderen Sprachgruppe interessiert und schatzt
diese;

» ist filr emotionale Reaktionen der anderen Sprachgruppe empfinglich und weiB, wie er/sie sich
entsprechend zu verhalten hat, um die Beziehungen positiv zu pflegen;

» vermag, sein Verhalten auf den unterschiedlichen sozialen und kulturellen Hintergrund von Personen
abzustimmen;

%  hat keine Probleme, von einem Kulturbereich zum anderen zu wechseln, denn er/sie kennt die
verschiedenen Nuancen der sozialen Verhaltensregeln und wendet diese an;

»  petrachtet die lokale Realitit als Mdglichkeit, um Kommunikations- und Berufskompetenzen auf

hohem Niveau zu erlangen,

r
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2, Lehrdauer
Die Ausbildungszeit betrigt 36 Monate {bzw. 24 Monate fiir Auszubildende mit Hochschulabschluss oder
weiterflihrendem Hochschulabschiuss).

3. Betrieblicher Ausbildungsrahmengplan

Berufsbezogene Themen und Sachgebiete, welche die Au_s;ubﬁende;r_\biihrend der Lehrzeit
weiterentwickeln

>
>
»

YV¥Y V¥V VYVYyVY
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Y

Italienisches Bankensystem und historische Entwicklung in der jiingeren Vergangenheit

Die wichtigsten Arbeitsabl3ufe im Rahmen des Investmentsektors

Die wichtigsten Arbeitsabliufe im  Rahmen des Kreditgeschifts und der Beratung bei
Verbraucherkrediten in den Segmenten Retail und Corporate Banking

Merkmale von gingigen Bankprodukten und des Leistungsangebots des Ausbildungsbetriebs
Grundlagen der Beratung von Privat- und Firmenkunden hinsichtlich der im Ausbildungsbetrieh
angebotenen Produkte und Leistungen

Grundlagen der Abwicklung von Finanzierungs- und Darlehensgeschaften sowoh! fiir Privat- als auch
fiir Firmenkunden

Zahlungssystem des Aushildungsbetriebs

Interne und externe Kommunikation

Interne Beziehungen, Arbeitsorganisation und Zeitmanagement (effizienter Umgang mit den eigenen
Ressourcen)

Kommunikation mit den Kunden

Nutzung von Vorlagen zur Implementierung von vom Ausbildungsbetrieb vorgeschlagenen
Marketingstrategien

Professionelle Beziehungen zu den Kunden in beiden Sprachen, angemessener Umgang mit den
verschiedenen Kundentypen

Rechtsgrundlagen (Privatrecht, Bankenrecht usw.)

Die wichligsten Auslandsgeschafte

Grundziige des Steuerwesens, inshesondere bezogen auf Bankprodukte

Wirtschaftspolitik und deren Auswirkungen auf die berufliche Tatigkeit von Bankkaufleuten

Anbieten von Geld- und Vermégensanlagen und besonderen Finanzinstrumenten

Merkmale, Risiken und Grundlagen der den Kunden angebotenen oder empfohlenen
Investitionsprodukte

Grundlagen des Portfoliomanagements

Gesetzliche Bestimmungen in Bezug auf Marktmissbrauch und Geldwischebekampfung
Betriebswirtschaftslehre

Rechnungswesen

Grundlagen der Bilanzanalyse

Grundlagen der Unternehmensbewertung und der Ermittlung der Kreditw(irdigkeit

Normative und rechtliche Grundlagen zu Grundbuch und Grundstiicks- und Gebiudekataster
betreffend die Banktitigkeit

Versicherungsprodukte und Modalititen in Bezug auf deren Vermittlung
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4. Formale Ausbildung

4.1 Projektabwicklung in Modulen, Dauer des Aushildungsplans und Frequenzregeln fir Auszubildende
mit Ober- bzw. Hochschulabschluss

4.1.1 Projektabwicklung in Modulen

Modul 1: Arbeitsrecht, Ausbildung und Grundbegriffe 2u Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz
Modul 2: Kommunikations- und Beratungsmethoden und -techniken

Modul 3: Bankgeschéfte — Internal Exam

Modul 4: Zahlungs- und Uberweisungsverkehr im Inland — Internal Exam

Modul 5: Betriebsfinanz far Privatkunden — Internal Exam

Modul 6: Finanz der Mirkte und Portfoliomanagement fiir Privatkunden — EIP Certification (Preliminary
Exam)

Madul 7: Versicherungsprodukte — IVASS Certification

Modul 8: Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung.

4.1.2 Dauer des Ausbildungsplans

Die Ausbildung erfolgt in insgesamt 8 Unterrichtsmodulen und weist eine Dauer von 300 Stunden auf.
samtliche vorgesehene Gesamtstunden sind im Rahmen der Ausbildung mit Anwesenheit im
Klassenzimmer zu absolvieren. Etwaige Ausbildungserginzungen, die mit anderen Modalitdten absolviert
werden {online, Selbstaushildung usw.), werden nicht zu den Gesamtstunden (300) gerechnet, sind jedach
obligatorisch.

4.1.3 Frequenzregeln fiir Auszubildende mit Oberschulabschiuss und Auszubildende mit
Hochschulabschiuss

| Kursdauer Studienprofil der Auszubildenden i, e
300 Stunden Auszubildende im Besitz eines Oberschulabschlusses
300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in

kénnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen
zu maximal 80 Stunden freigestellt
| werden) i
300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in nicht
kdnnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen

zu maximal 40 Stunden freigestellt
werden)

300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in
kénnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
2u maximal 120 Stunden freigestellt | Studientitels einer weiterfiihrenden Hochschule sind, der mit den
werden) im Kurs behandelten Themen Ubereinstimmt (oder nicht

Ubereinstimmt}
& 4
f‘\\
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300 Stunden {(die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in nicht
kénnen vom Besuch des Kurses his | wirtschaftlichen Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
2u maximal 80 Stunden freigestellt | Studientitels einer welterflinrenden Hochschule sind, der mit den
_werden) im Kurs behandelten Themen libereinstimmt

300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in nicht
koénnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
zu maximal 40 Stunden freigestellt Studientitels einer weiterfiihrenden Hochschule sind, der nicht mit
werden) den im Kurs behandelten Themen iibereinstimmt

Die Bewertung der Kompetenzen der Auszubildenden mit Hochschulabschluss erfolgt nach Ermessen der
einzelnen Arbeitgeber, die daher die Ausbildungsinhalte wihlen kénnen, deren Besuch fiir den/die
betreffende/n Auszubildende/n liberfliissig wire.

Nach Erhalt des Unterrichtsprogramms miissen die Arbeitgeber schriftlich und in jedem Fall vor Kursheginn
mitteilen, an welchen Ausbiidungsinhalten ihre Auszubildenden mit Hochschulabschiuss nicht teilnehmen
werden,

Zur Zulassung zur Lehrabschlusspriifung miissen alle Kursteilnehmer{innen), egal, ob sie einen
Hochschulabschluss besitzen oder nicht und ungeachtet der besuchten Stunden und Unterrichtsthemen die
im Rahmen der Aushildung vorgesehenen betriebsinternen Prifungen ablegen und die externen
Zertifizierungen erlangen (siehe Abschn, 5.1 dieses Dokuments). Das erfolgreiche Bestehen aller wihrend
der Ausbildung vorgesehenen Priifungen ist eine unverzichtbare Voraussetzung flr die Zulassung zur
Lehrabschlussprifung.
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4.2 Beschreibung der einzelnen Module

Modul 1: Arbeitsrecht, Aushildung und Grundbegriffe zu Gesundheitsschutz und Sicherheit am

Arbeitsplatz

Dauer

12 Stunden

Auf der Grundlage von Bediirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und aktuelle
Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit einer
variablen Stundenzahl von mindestens 4 bis maximal 16 Stunden veranstaltet
werden,

Ziele

| inhalte

> Den Auszubildenden die eigenen Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer
bewusst machen — Arbeitsrecht und Ausbildung.

% Die Auszubildenden (iber die mit dem Arbeitsplatz und dem Aufgabenbereich
verbundenen Risiken sowie mdgliche Gesundheitsschidden und die
entsprechenden SicherheitsmaBBnahmen informieren — Weiterbildung fiir
_Arbeitnehmer(innen) Uber Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz.

> Arbeitsrecht und Aushildung
> Informationen fiir Arbeitnehmer 2u Gesundheitsschutz und Sicherheit am
Arbeitsplatz (Bank-/Versicherungswesen — Bez. Art. 37 GvD 81/2008 und

Staat-Regionen-Abkommen vom 21.12.2011)

Modul 2: Kommunikations- und Beratungsmethoden und -techniken

Dauer 36 Stunden
Auf der Grundlage von Bedurfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und aktuelle
Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit einer
variablen Stundenzahl von mindestens 32 bis maximal 48 Stunden veranstaltet
werden. -
Ziele » Die Auszubildenden setzen sich mit Kommunikations- und Konfliktmustern in
einem Arbeitsteam auseinander.
» Die Auszubildenden lernen, fach- und branchenspezifische Inhaite
professionell zu prasentieren.
¥ Die Auszubildenden werden sich bezlglich des effizienten Umfangs mit den
eigenen Ressourcen bewusst.
» Die Auszubilden unterhalten angemessen Beziehungen zu Kunden in beiden
Landessprachen.
» Die Auszubildenden kennen die wesentlichen Faktoren der Wirtschaft
Stidtirols. '
Inhalte Slidtirols Wirtschaft

>
» Sprach- und Interkulturalitatstest
¥ Kommunikation und Beziehung mit/zum Kunden

Modul 3: Bankgeschifte ~ Internal Exam

Dauer

68 Stunden

Auf der Grundlage von Bedirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
einer variablen Stundenzahl von mindestens 60 bis maximal 80 Stunden
veranstaltet werden,

Ziele

» Den Auszubildenden Grundbegriffe zum italienischen Banke_ngyétem und der
historischen Entwicklung in der jungeren Vergangenheit vermitteln.

| » Den Auszubildenden Grundbegriffe in  Bezug auf die wichtigsten

6
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Inhalte

Arbeitsabldufe in den Bereichen Investment und Private Banking vermitteln.

» Den Auszubildenden Grundbegriffe in Bezug auf die wichtigsten
Arbeitsabldufe im Rahmen des Kreditgeschifts und der Beratung bei
Verbraucherkrediten in den Segmenten Retail und Corporate Banking

_ vermitteln.

> Das Banksystem entwickelt sich weiter — Vertrauen der Kunden

> Finanzinstrumente/kundenspezifische direkte Einlagensammlung

> Anlegerschutz/Anlagetrends

» Finanzinstrumente — Vermégensverwaltung — der Kunde wird zum Anleger

> Rentenfonds

» Rechtsvorschriften in Bezug auf Geldwischebekdmpfung und Wucher

» Bestimmungen {iber die Bankentransparenz

> Datenschutzbestimmungen

» Probiematiken in Verbindung mit dem Familienrecht

» Verbraucherkredit — Theorie und Praxis

» Verbraucherkredit — Ausarbeitung, Prdsentation und Kommentieren von
Féllen

» Wohnungsdarlehen — Thearie und Praxis

» Wohnungsdarlehen - Ausarbeitung, Prisentation und Kommentieren von

Fallen
» Finanzierungsquellen fiir Unternehmen, Bank- und Alternativprodukte
» Check your competencies & Final Exam

Modul 4: Zahlungs- und Uberweisungsverkehr im Inland — Internal Exam

Dauer 20 Stunden
Auf der Grundlage von Bedirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
einer variablen Stundenzahl von mindestens 16 bis maximal 24 Stunden
veranstaltet werden, ) _
Ziele Den Auszubildenden fachliche Kenntnisse zur professionellen Nutzung der
wichtigsten Zahlungssysteme vermitteln. S
Inhalte » Zahlungs- und Uberweisungsverkehr im Inland
» Inkassosysteme
» Grenziberschreitende Zahlungen
» Scheck
>

Bankkarten.

Modul 5: Betriebsfinanz filr Privatkunden — Internal Exam

Dauer

44 Stunden

Auf der Grundlage von Bedirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
einer variablen Stundenzahl von mindestens 40 bis maximal 80 Stunden
veranstaltet werden.

Ziele

» Die Auszubildenden vertiefen ihre Kenntnisse in Betriebswirtschaft und
lernen, diese auf den Bankensektor anzuwenden,

Die Auszubildenden lernen, den Jahresabschluss eines Unternehmens zu
analysieren und dessen Kreditwiirdigkeit zu bewerten.

Die Auszubildenden lernen, in mittel- bis langfristiger Sicht bewusst und
verantwortungsvoll zu handeln.

>
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» Die Auszubildenden eignen sich die wichtigsten Kenntnisse an, um ein auf
Vertrauen basierendes wirlisames Beratungsverhdltnis zum  Kunden
einzugehen.

» Die Auszubildenden kennen die rechtlichen Auswirkungen in Bezug auf die
Beziehungen zum Kunden und die Verantwortungen, die auf der Interaktion
mit diesem beruhen.

» Die Auszubildenden eignen sich Grundbegriffe der Immobilienfinanz sowie

normative und rechtliche Grundlagen zu Grundbuch und Grundstiicks- und

Gebiudekataster betreffend die Banktatigkeit an.

Inhalte

Y

Grundlagen der Finanzmathematik und IT-Instrumente far
Finanzanwendungen

Bilanzgrundlagen

Umgliederung der Bilanz

Kapitalflussrechnung

Kreditwiirdigkeit von KMUs, Freiberuflern und Privatpersonen bewerten
Bewertung von Immabilieninvestitionen

Grundstiicks- und Gebaudekataster

Grundbuch

Vom Baseler Abkommen zur MiFID

Check your competencies & Final Exam

VVYVYVVVYYY

Modul 6: Finanz der Mirkte und Portfollomanagement fiir Privatkunden — EIP Certification (Preliminary

Exam) R

Dauer 80 Stunden
Auf der Grundlage von Bedirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
einer variablen Stundenzahl von mindestens 80 bis maximal 96 Stunden
veranstaltet werden, _

Ziele Das Unterrichtsmodul Nr. 6 dient dazu, die Auszubildenden auf die EIP-

Zertifizierungsprifung vorzubereiten, und dazu, diesen die folgenden fachlichen

Kenntnisse und Kompetenzen zu vermitteln:

» Merkmale, Risiken und Grundlagen der den Kunden angebotenen oder
empfohlenen Investitionsprodukte verstehen.

> Gesamtbetrag der vom Kunden in Bezug auf das angebotene oder
empfohlene Investitionsprodukt aufgewandten Kosten und Aufwendungen
verstehen.

> Die Funktionsweise der Finanzmarkte und deren Einfluss auf den Wert und
den Preis der den Kunden angebotenen oder empfohlenen
Investitionsprodukte verstehen.

» Die Auswirkungen der Wirtschaftsdaten und Ereignisse auf staatlicher,
regianaler oder globaler Ebene auf die Markte und den Wert der den Kunden
angebotenen oder empfohlenen Investitionsprodukte verstehen.

> Den Unterschied zwischen friheren Renditen und zukiinftigen Rendite-
Szenarien sowie die Grenzen der Prognoseanalyse verstehen,

» Die Problematiken in  Verbindung mit  Marktmissbrauch  und
Geldwéschebekdmpfung verstehen.

> Die Daten in Bezug auf die Art der den Kunden angebotenen oder
empfohlenen Investitionsprodukte bewerten.

» Die spezifischen Marktstrukturen fir die Art der den Kunden angebotenen
oder empfohlenen Investitionsprodukte kennen, i
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» Sich Grundkenntnisse in Bezug auf die fir die Art der den Kunden
angebotenen oder empfohlenen Investitionsprodukte geltenden
Bewertungsgrundsatze aneignen.

» Die Grundlagen des Portfoliomanagements einschlieRlich der Auswirkungen
der Diversifizierung unterschiedlicher Investitionslosungen verstehen,

Makroékonomlsches Szenario
Finanzmarkte
Investitionsprodukte

Bewertung der Kundenbediirfnisse

Aufbau und Auswahl des Portfolios auf der Grundlage der Kundenbediirfisse
Investitionsprodukte zu Versicherungs- und Rentenzwecken

Regulierung und ethische Grundsatze

Check your competencies & EIP Certification (Preliminary Exam)

Das Preliminary Exam bei Kursende giit als 2wischenpriifung (und ist einem
Internal Exam gleichgestellt). Die Anmeldung zur Zertifizierung erfolgt nach
Ermessen des Ausbildungsbetriebs fiir jede(n) einzelne(n) Auszubildende(n).

Inhalte

YVVVYVYVYYYVYY

Maodul 7: Versicherungsprodukte — IVASS Certification

Dauer 32 Stunden {+ 28 ergdnzende Online-Ausbildungsstunden: die 28 Online-Stunden
sind nicht in den 300 Stunden der Gesamtdauer des Kurses enthalten, jedoch
obligatorisch)

Ziele » Die Auszubildenden zertifizieren sich fiir die Vermittiung  von
Versicherungsprodukten.

GemdR der IVASS-Bestimmung Nr. 6 vom 2.12.2014 werden die 32

Ausbildungsstunden im Klassenzimmer durch 28 Online-Ausbildungsstunden

erganzt.

Nach Absolvierung der 60 Ausbildungsstunden legen die Auszubildenden die

Priifung ab, um in Teil E des RUI eingetragene Versicherungsmakler zu werden,

Versicherungsvertrag

Bestimmungen der Versicherungsvermittlung

Personenversicherung

Unfalle und Krankheit

Lebensversicherung und ergéinzende Vorsorge

Vermégensversicherung

Brand und Diebstahl|

Haftpflicht

Analyse des Versicherungsbedarfs von Familien und Kleinstunternehmen

Vertriebstechniken

Ergdnzende Online-Aushildung

Check your competencies & IVASS Certification

Inhal_te

YVVVYVYVYVVYYYY
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Moadul 8: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung.

Dauer

8 Stunden
Auf der Grundlage von Bediirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit

einer variablen Stundenzahl von mindestens 4 bis maximal 12 Stunden
veranstaltet werden.

Ziele

Den Auszubildenden Kenntnisse (ber den dualen Ausbildungspl_an und
insbesondere das Priifungsprogramm vermitteln.

Inhalte

Ein wirksames Gespréch fithren

Zuhoren und mit Einwinden und Ablehnung umgehen kénnen

Mit den eigenen Geflihien und denen anderer umgehen

Aufbau einer Prisentation: Zusammenfassung, Dauer und Struktur
Prasentation eines neuen Produkts/einer neuen Dienstleistung

Unterstiitzung bei der Ausarbeitung und Prisentatlon des flir die Priifung
gewidhlten Themas (Planung der Facharbeit und Kolloquium mit der
Priifungskommission)

Erstellen des formalen Rahmens der Facharbeit

Simulation des Priifungskolloquiums

vVVVYVYYVY

v VY
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5. Qualifizierungsverfahren

5.1 Dokumentation der einzelnen Module, der betriebsinternen Priffungen und der externen
Zertifizierungen

Bei allen Unterrichtsmodulen sind Bewertungen der von den Teilnehmer(inne)n angeeigneten
Kompetenzen vorgesehen.

Bei den Unterrichtsmodulen 3, 4 und 5 sind interne Priifungen mit einer Benotung der Leistungen der
Teilnehmer(innen) mit einer Punktzahl von 4 bis 10 vorgesehen. Um die internen Prufungen zu bestehen,
missen die Auszubildenden ein ausreichendes Ergebnis erzielen (mindestens Note 6). Die Priifungen und
die Abwicklungsmethoden der internen Prifungen sowie deren Bewertungsmodalititen liegen im
Ermessen der Leitung der zustindigen Berufsfachschule,

Bei den Unterrichtsmodulen 6 und 7 sind externe Zertifizierungen vargesehen — EIP Certification
{Preliminary Exam) und IVASS Certification.

Das Bestehen der externen Priffungen wird in diesem Fall von externen Stellen gemiR den von diesen
vorgesehenen Bewertungsskalen zertifiziert.

5.2 Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

Der/die Auszublidende wird zur Lehrabschlussprifung laut der allgemeinen Prifungsordnung (Dekret der

Landesratin Nr. 1379 vom 26.5.2009), wenn er/sie die folgenden Voraussetzungen erfiillt:

»  Erfsie war mindestens 85 % der Unterrichtszeit in den einzelnen Modulen anwesend und weist die
Teilnahme nach (bei Auszubildenden mit Hochschulabschluss werden die 85 % der Gesamtstunden an
den effektiv mit den Arbeitgebern vor Kursbeginn vereinbarten Gesamtstunden berechnet).

»  Er/sie hat die fir Modul 3, 4 und 5 des Kurses vorgesehenen internen Priifungen bestanden.

»  Er/sie hat die nach Abschluss der Module 6 und 7 vorgesehenen externen Zertifizierungen bestanden
{bei der EIP Certification ist das Bestehen des Preliminary Exam ausreichend).

»  Er/sie hat seine Aushildungszeit beendet {3 Jahre bei Auszubildenden mit Oberschulabschluss, 2 Jahre
bei Auszubildenden mit Hochschulabschluss).

5.3 Lehrabschlusspriifung

Die Lehrabschlusspriifung findet miindlich statt.

Der/die Kandidat{in} ist verpflichtet, der Prufungskommission die Ergebnisse einer schriftlichen Arbeit
{Facharbeit) zu prisentieren.

Die Facharbeit wird vom/von der Auszubildenden verfasst und muss auch einen Kommentar/eine
Bewertung seitens des Aushilders/der Aushilderin, welche/r die Ausbildung des/der Auszubildenden
wahrend der Arbeitspraxis betreut hat, enthalten.

Die Facharbeit sowie deren Kommentar seitens des Ausbilders/der Ausbilderin muss der
Priifungskommission in dreifacher Ausfertigung 2 Wochen vor dem fiir die Lehrabschlusspriifung
festgelegten Datum libermittelt werden.

Das Thema der Facharbeit kann vom Arbeitgeber, bei welchem der/die Auszubildende die Lehrzeit
absolviert, frei gewdhlt werden. Dabei ist einzig und allein zu beachten, dass sie mit dem jeweiligen
Ausbildungsberufsprofil ibereinstimmen muss.

Bei der Lehrabschlusspriifung prasentiert der/die Kandidat{in) das in der Facharbeit entwickelte Thema in
beiden Landessprachen (Dauer zirka 10 Minuten). AnschlieRend befragt die Kommission den
Kandidaten/die Kandidatin sowohl zu den inhalten der Facharbeit als auch zu anderen Unterrichtsthemen,
die wihrend der gesamten Ausbildungszeit behandelt wurden. Fir diesen Teil der Prifung kann der/die
Kandidat(in) die Prifungssprache frei wahlen.

11

\©.



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL w PROVINCIA AUTONOMA D! BOLZANO - ALTO ADIGE

5.4 Kommission fiir die Lehrabschlusspriifung

Die Prifungskommission setzt sich zusammen aus:

1. einem Direktor/einer Direktorin oder einer Lehrkraft einer Berufsschule oder einer Fachoberschule oder
einem anerkannten Experten/einer anerkannten Expertin mit mehrjahriger Erfahrung im
Ausbildungsbereich als Vorsitzende/m;

2. zwei als Sachverstindige anerkannten Fachkraften mit mehrjshriger Berufserfahrung;

3. einem Referenten/einer Referentin des formalen Ausbildungsteils.

Die Priifungskommissionen werden vom Direktor/der Direktarin der Landesdirektion deutschsprachige
Berufshildung bestellt.

Die Bestellung des Kommissionsmitglieds laut Punkt (1) erfolgt auf Vorschlag des Direktors/der Direktorin
der betreffenden Berufsschule. Dies gilt auch fiir die Bestellung des Referenten/der Referentin des
formalen Ausbildungsteils gemiR Punkt (3).

Die Sachverstindigen gemaR Punkt (2) werden dagegen auf Vorschlag der reprasentativsten
Organisationen des Bankensektors in sudtirol bestellt. Dieser Vorschlag fiir die Bestellung ist der
Landesdirektion deutschsprachige Berufsbildung innerhalb von 30 Tagen nach der entsprechenden
Aufforderung zu iibermitteln. Bei Nichteinhaltung dieser Frist erfolgt die Ernennung ohne Berlicksichtigung
des Vorschlagsrechts. Fir jedes Mitglied der Kommission ist ein Ersatzmitglied zu ernennen. Alle
Kommissionsmitglieder bleiben bis zu funf Jahre im Amt und kénnen bestitigt werden.
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