LANDESERGANZUNGSVERTRAG

far die Mitarbeiter des RIPS-Verbundes
(Hilfsangestellte, Angestellte und leitende Angestellte)
vom 17.11.2023

Einheitstext laut Art. 53-bis LEGV




Im Sinne des Art. 29 des geltenden N.A.K.V. vom 9. Juni 2022 fur die Mitarbeiter des RIPS-Verbundes
wird
zwischen

. dem Raiffeisenverband Siidtirol Gen., vertreten durch den bevolimé&chtigten
Verbandsobmann Herrn Herbert Von Leon in Vertretung des Raiffeisenverbandes
Sudtirol, der Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG, der 39 Raiffeisenkassen und aller
Unternehmen, die in den Anwendungsbereich der vorliegenden Vereinbarung fallen,
sowie durch die Verhandlungsdelegation, bestehend aus Herrn Hanspeter Felder, Philipp
Oberrauch, Karl Ladurner, Giinther Seidner, Georg Mutschlechner, im Beisein des Herrn
Christian Tanner, Vizedirektor im Raiffeisenverband Sidtirol

und
den unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen des gesamtstaatlichen Kollektivvertrages vom

9.Juni 2022:

— Autonome Bankgewerkschaft FABI, mit Sitz in 39100 Bozen, Gerbergasse 24,
vertreten durch die Landessekretare Herrn Ulrich Untersulzner, Herrn Oskar Mair und
Herrn Michael Caumo

sowie

- dem Autonomen Sudtiroler Gewerkschaftsbund ASGB-Banken, mit Sitz in 39100 Bozen,
Bindergasse 30, vertreten durch Herrn Roland Ldsch

wird am 15. Januar 2024 folgende gewerkschaftliche Vereinbarung getroffen:
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Kapitel I - EINLEITUNG

VORSPANN

Nach Einsichtnahme in den Art. 8 des geltenden gesamtstaatlichen Kollektivvertrages fur die Mitarbeiter
der Raiffeisenkassen sind die Vertragsparteien der Auffassung, den Landesergéanzungsvertrag fur alle
Einrichtungen, die den gesamtstaatiichen Kollektivvertrag fur die Beschaftigten der
Genossenschaftsbanken (contratto collettivo nazionale per le banche del credito cooperativo)
anzuwenden und alle weiteren bisherigen diesbeziiglichen Vereinbarungen, durch den vorliegenden
Vertrag unter Beachtung der Bestimmungen laut Art. 29 N.A.K.V. vollinhaltlich zu ersetzen, die somit
ihre Gltigkeit vollends verlieren.

ART. 1 - ANWENDUNGSBEREICH

Das vorliegende Abkommen von Seite 1 bis Seite 48 wendet sich fur die im Vorspann erwahnten
Einrichtungen, sofern nicht durch spezifische Hinweise anders bestimmt, auf alle Arbeitsverhaltnisse der
Hilfsangestellten (ausiliari), Angestellten (impiegati) und leitenden Angestellten (quadri direttivi) an. Er
wendet sich auch auf alle Unternehmen an, die von Raiffeisenkassen mehrheitlich beteiligt werden,
sofern sie Tatigkeiten ausuben, wie sie Bank- bzw. Kredit- und Finanzdienstleister erbringen, oder
Tatigkeiten austiben, wie sie laut Art. 3 bzw. Art. 4 des N.A.K.V. definiert sind, wobei flUr letztere im
Rahmen der gesamtstaatlichen Bestimmungen Sonderregelungen vereinbart werden koénnen.
Ausgenommen bleiben die Fihrungskrafte (dirigenti), die einer gesonderten Regelung unterworfen sind.

ART. 2 - INFORMATIONEN AN DIE GEWERKSCHAFTSORGANISATIONEN

Die Vertragsparteien sind sich einig, dass zum Zwecke einer gelebten Sozialpartnerschaft ein standiger
Austausch an Informationen stattfinden muss. Nur dadurch kénnen Konflikte arbeits- und
sozialrechtlicher Natur vermieden werden. Im Sinne der Bestimmungen laut Art. 16 N.A.K.V. wird
demnach der Raiffeisenverband Sudtirol im Namen aller betroffenen Mitgliedsbetriebe den
Gewerkschaftsorganisationen, die diesen Vertrag unterzeichnet haben, die nachfolgenden
Informationen auch in digitaler Form zukommen lassen. Die entsprechende kollektivvertragliche
Verpflichtung gilt somit als erfullt, vorbehaltlich spezifischer An- und Nachfragen der berechtigten
Gewerkschaftsorganisationen bezuglich Einstufungen im Uberblick, neu aufgenommener Mitarbeiter,
ausbezahlter Entlohnungssummen usw. laut Art. 16 N.A.K.V.

a) allgemeine Informationen

Der Raiffeisenverband Studtirol wird die Gewerkschaftsorganisationen tber die Einfuhrung von neuen
Arbeitsformen, die nicht bereits kollektivvertraglich oder gesetzlich geregelt sind, informieren. Zu diesem
Zweck werden die diesen Vertrag anwendenden Unternehmen, welche neue Organisations- und
Arbeitsformen einfiihren, dieselben dem Raiffeisenverband Sudtirol rechtzeitig unterbreiten.

b) Uberstunden
Auf Anfrage oder semestral erhalten die Gewerkschaftsorganisationen Informationen tiber die monatlich
von den Mitarbeitern geleisteten Mehr- und Uberstunden mit Angabe der Anzahl der betroffenen

Mitarbeiter pro Unternehmen.

¢) Urlaubsstand
Auf Anfrage oder einmal jahrlich wird der Raiffeisenverband Siidtirol den Gewerkschaftsorganisationen
den Urlaubsstand der Mitarbeiter getrennt nach Unternehmen zur Kenntnis bringen.

d) Teilzeitvertrage

Ebenfalls einmal j&hrlich oder auf Anfrage wird den Gewerkschaftsorganisationen die Anzahl der
Teilzeitvertrage bzw. die verschiedenen Vertragsformen (horizontal, vertikal oder andere) in den
einzelnen diesen Vertrag anwendenden Unternehmen mitgeteilt. (—\h)




e) Ubertragung von Unternehmen oder Unternehmenszweigen der Raiffeisenkassen, des
Raiffeisenvgrbandes Sudtirol oder der Raiffeisen Landesbank Stdtirol AG laut Art. 2112 ZGB.
Im Falle einer Ubertragung von Unternehmen oder Unternehmenszweigen laut Art. 2112 ZGB werden

die gewerkschaftlichen Konsultationen entsprechend den gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Bestimmungen (Art. 22 des N.A.K.V.) eingeleitet.

f) Zusatzliche im Art. 16 NAKV vorgesehene Informationen.




NORMATIVER TEIL



Kapitel II - AUFNAHME

ART. 3 - AUFNAHME NEUER MITARBEITER

Die Vertragspartner sind sich einig, dass es einen Bedarf an Mitarbeitern mit hoher Qualifikation gibt,
die durch schulische Ausbildung und/oder Berufserfahrung erworben wird.

Entsprechend sind fir neu zu besetzende Stellen diesbezigliche Profile zu erarbeiten, welche die
Anforderungen an die Stelle nach den Kriterien laut Anlage 2 (laut LEGV vom 7.12.2010 -
Anforderungsprofil) analysieren.

Die Einstufung des Mitarbeiters, auRer jener des Hilfspersonals und des Reinigungspersonals, erfolgt
mit der Einstufung in die 3. Berufsebene, 1. Gehaltsstufe.

Bei neu zu besetzenden Stellen werden diese auch dem bereits beschaftigten Personal mittels
schriftlicher Kundmachung oder einer anderen geeigneten Art der Bekanntmachung zur Kenntnis
gebracht. Alle Interessierten kénnen Einsicht in die entsprechenden Anforderungsprofile und
Aufgabenbeschreibungen nehmen und sich fiir die zu besetzende Stelle bewerben.

Die Arbeitgeber werden bei der Besetzung neuer Stellen interne Bewerbungen mit besonderem
Augenmerk auf die erworbene Ausbildung und Berufserfahrung bzw. erhobenen Potenziale
mitberiicksichtigen.

Jedem neu aufgenommenen Mitarbeiter ist ein schriftlicher Arbeitsvertrag auszuhandigen, der
zumindest samtliche Informationen Uber Vertragspartner, Vertragsart, Vertragsdauer, Probezeit,
Verantwortung, Einstufung, Entlohnung und anwendbare Bestimmungen laut GvD Nr. 152 vom 26. Mai
1997 Uber allgemeine Informationen zum Arbeitsverhaltnis beinhaltet. Auf Antrag des Mitarbeiters wird
diesem die entsprechende Anmeldungsmitteilung beim Arbeitsservice in Kopie ausgehéandigt (Mod.
Unilav). Mit Unterzeichnung des Arbeitsvertrages erklart der Mitarbeiter sich mit Form und Inhalt
desselben als ausdriicklich einverstanden.

Fur die Besonderheiten im Bereich der Lehrverhaltnisse wird auf den Art. 5 verwiesen.

ART. 4 - GEWERKSCHAFTLICHE INFORMATION BEI NEUAUFNAHMEN

Nachdem die laut Art. 7 N.AKV. vom 20. Februar 1997 geregelten Ausschreibungen und
Eignungsprifungen fur neue Mitarbeiter nicht mehr vorgesehen sind, soll zum Zwecke der allgemeinen
Information und Ubersicht Uiber die Einhaltung der kollektivvertraglichen Auflagen und Bedingungen eine
gewerkschaftliche Information erfolgen. Zu diesem Zweck wird das in der Anlage 1 befindliche Formblatt
Aufnahmemitteilung” bei jeder Neuaufnahme innerhalb von 30 Tagen an die lokale Beobachtungsstelle
laut Art. 15 gesandt. Umwandlungen oder andere Anderungen von Arbeitsverhaltnissen sind davon nicht
betroffen.




Kapitel III - AUS- UND WEITERBILDUNG

ART. 5 - LEHRLINGE - AUSZUBILDENDE ZUR BANKKAUFFRAU/ZUM BANKKAUFMANN

Die  Vertragspartner  verweisen im  Zusammenhang mit der Beschaftigung  von
Auszubildenden/Lehrlingen auf den Umstand, wonach der Sachbereich in Siidtirol durch ein eigenes
Lehrlingsgesetz geregelt ist, der eine Anwendung von staatlichen (gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81
vom 15. Juni 2015) und Kollektivvertraglichen Bestimmungen nicht erméglicht.

Die  berufsqualifizierende Lehre zur Bankkauffrau/zum  Bankkaufmann wird gemaR
Gewerkschaftsabkommen Uber die berufsspezialisierende Lehre vom 10. August 2018 (siehe Anlage 5),
das als vollinhaltlich in den gegenstandlichen Vertrag aufgenommen gilt, geregelt.

AuRerdem gilt nachstehende Regelung:

Die Auszubildenden werden im Sinne des Art. 30 des N.A.K.V. fir die ersten 18 Monate eine Stufe unter
der vorgesehenen Zieleinstufung eingestuft. Nach Ablauf dieser 18 Monate erhilt der Auszubildende
zusétzlich eine Nettozulage, bemessen auf die vorgesehene Zieleinstufung.

Nach Bestehen der Abschlusspriifung bzw. nach Ablauf der Lehrzeit werden die Auszubildenden
weiterhin in die 3. Berufsebene, 1. Gehaltsstufe bzw. in die 2. Gehaltsstufe, falls sie tber einen
Universitatsabschluss verfligen (Bachelorstudien, so genannte ,lauree brevi*, inbegriffen), eingestuft.

Nach einem weiteren Beschaftigungsjahr nach der Qualifizierung als Bankkauffrau/-mann haben die
Mitarbeiter Anrecht auf die Einstufung in die 3. Berufsebene, 2. Gehaltsstufe.

Die Ausbildung erfolgt demnach gemaR der laut Dekret Nr. 19049 vom 11. Oktober 2018 des
zustandigen Landesrates beschlossenen Bildungsordnung (Anlage 6), welche die Beschreibung des
Berufsbildes, die Zugangsvoraussetzungen, die Lehrzeit, den betrieblichen Ausbildungsrahmen, das
Ausmal des theoretisch-praktischen Unterrichts, den Lehrplan und das Qualifizierungsverfahren
umfasst.

ART. 6 - AUS- UND WEITERBILDUNG

Die Vertragspartner bestatigen und unterstreichen die Wichtigkeit von Aus- und
Weiterbildungsmalinahmen zur Aufrechterhaltung und Verbesserung der Qualifikation der Mitarbeiter.

Die Raiffeisenkassen, der Raiffeisenverband Sidtirol, die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG und alle
Unternehmen, die in den Anwendungsbereich dieses Vertrages fallen, werden demnach eine verstarkte
Aufmerksamkeit auf Aus- und Weiterbildungsmafnahmen des Personals legen. Sie werden ihre
schriftlich festgelegten Bildungsgrundsatze den Mitarbeitern zur Kenntnis bringen und, auch in
Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Aus- und Weiterbildung im Raiffeisenverband Sudtirol,
Bildungskonzepte erarbeiten, die Bildungsziele, Personenkreise/Zielgruppen, Bildungsméglichkeiten,
Bildungsbedarf und entsprechende Kostenaufwendungen beinhalten. Diese Bildungskonzepte sind den
innerbetrieblichen Gewerkschaftsvertretungen (Betriebsraten) oder in Ermangelung derselben tiber den
Raiffeisenverband Siidtirol den diesen Vertrag unterzeichnenden lokalen Gewerkschaftsorganisationen
zur Kenntnis zu bringen und haben zu gewahrleisten, dass die vorgesehenen Mindestausbildungsfristen
laut Art. 63 N.A.K.V. eingehalten werden.

Grundsétzlich sind die laut Art. 63 N.A.K.V. vorgesehenen Ausbildungsstunden jeweils im Laufe des
Jahres zu leisten. In begriindeten Ausnahmeféllen oder bei RestrukturierungsmaRnahmen in Betrieben,
bei Ausgliederungen, bei tiefgreifenden gesetzlichen Neuerungen, umfassenden organisatorischen
MaBnahmen oder technologischen Innovationen oder bei Erweiterungen von Produkt- bzw.
Dienstleistungsangebot kénnen die Arbeitgeber ein Projekt ausarbeiten, mit dem die insgesamt
anfallenden Ausbildungsstunden umverteilt werden. Aus dem vorgelegten Projekt mLtas Jdle genaue
Zuteilung der umverteilten Ausbildungsstunden hervorgehen. /]
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Das Projekt darf von den ansonsten zwingenden Vorgaben des N.A.K.V. abweichend, eine Dauer von
drei Jahren nicht Ubersteigen und muss den diesen Vertrag unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen tber den Raiffeisenverband Sudtirol im Voraus zur Kenntnis gebracht
werden.

Die genannten Gewerkschaftsorganisationen kénnen innerhalb von funf Tagen nach Kenntnisnahme die
gewerkschaftlichen Konsultationen einleiten, welche innerhalb von 15 Tagen abzuschlielen sind und
auf ein Einvernehmen abzielen. Das Projekt kann nur nach Ablauf obiger Fristen umgesetzt werden.

Die Projekte sind im Detail auch der Mitarbeiterschaft in geeigneter Form im Voraus bekanntzugeben
(Mitarbeiterbesprechung, Kommunikations- bzw. Collaboration-Plattformen, Schriftform u.a.).

Lehrlinge laut Art. 5 sind von den einzelnen Ausbildungsprojekten laut Art. 63 N.A.K.V. befreit, da fir sie
eine eigene formale Ausbildung verpflichtend vorgesehen ist.

Als Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen gelten all jene Veranstaltungen, die mit entsprechender,

eigener Tagesordnung einberufen werden; des Weiteren:

— innerbetriebliche BildungsmaRnahmen, wie interne Seminare und Kurse, Workshops, Vortrage far
Mitarbeiter mit Referenten, E-learning, gezielte Lernpartnerschaften;

- auBerbetriebliche BildungsmaRnahmen, wie Seminare, Kurse, Schulbesuche im Auftrage des
Arbeitgebers, E-learning, Teilnahme an Workshops, Vortrdge mit Referenten, gezielte
Lernpartnerschaften;

- (berbetriebliche Bildungsmalnahmen.

Ausdriicklich von obigen Definitionen ausgenommen sind normal tbliche Einarbeitungszeiten bei der
Ubernahme neuer oder anderer Aufgaben, da diese naturgemaR mit einer Anderung von
Aufgabenbereichen verbunden sind, sollte dies nicht auf ein gezieltes ,training on the job*
zurlickzufuhren sein. Des Weiteren ausgenommen sind Mitarbeiterbesprechungen mit reinem
Informationscharakter oder andere reine Informations- und Kunden- bzw. Werbeveranstaltungen, da
keine Unterweisung’ stattfindet.

Die Vertragspartner sind sich dariber einig, dass der Erwerb neuer Fertigkeiten und Kenntnisse beim
jeweiligen Arbeitgeber zur Qualifikation des Mitarbeiters beitragen kann. Den Mitarbeitern soll demnach
in Einklang mit der reibungslosen Abwickiung der Arbeitsablaufe ermdglicht werden, durch
systematischen Arbeitsplatzwechsel Stellen vorlibergehend zu tbernehmen und kennenzulernen (job-
rotation). Vor allem bei Einarbeitungs- und Anlernprogrammen ist dies zu berticksichtigen.

Mitarbeitern, die erstmals unbefristet eine Arbeitsstelle antreten und nicht als Banklehrlinge beschaftigt
werden, haben die Méglichkeit, eine vom Raiffeisenverband Sudtirol angebotene und durchgefuhrte
Grundausbildung innerhalb von 24 Monaten zu besuchen. Hinsichtlich der Lehrlingsausbildung wird auf
den Art. 5 verwiesen.

Die Arbeitgeber tlbernehmen die Verpflichtung, jedem neu eingestellten Mitarbeiter eine zeitlich
angemessene, gezielte und fachbezogene Einarbeitung zu erméglichen.
Dabei soll im Vorhinein festgelegt werden, welche Kenntnisse und Fertigkeiten der neue Mitarbeiter sich
in welcher Zeit aneignen soll, wer fur die Einarbeitung jeweils verantwortlich ist und somit dessen
Ansprechpartner darstellt und welche sonstigen Ma3nahmen im Rahmen der Einarbeitung ergriffen
werden sollen. “

Im Anschluss an die Grundausbildung bzw. Lehrlingsausbildung wird ihnen eine zusatzliche
Fachausbildung angeboten, wobei ein besonderes Augenmerk auf jene Sachgebiete gelegt wird, m(
denen der Mitarbeiter eingesetzt wird. ) /

T Als Unterweisung wird die methodische Vermittiung der zur Erfillung einer Arbeitsaufgabe n endlgen Fertlgkelten

Kenntnisse und Erfahrungen verstanden.
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Die Raiffeisenkassen, der Raiffeisenverband Sudtirol und die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG und
deren Hilfsstrukturen laut Art. 1 werden jeweils bis innerhalb April eines jeden Jahres ein grundsatzliches
Weiterbildungsprogramm erstellen und den Mitarbeitern zur Kenntnis bringen, wobei die Mitarbeiter
ihrerseits ihre Vorstellungen und Vorschlage tber sinnvolle, fachbezogene oder persénlichkeitsbildende
Aus- und Weiterbildung &uern kénnen, die auf die Erreichung der gesteckten Arbeitsziele ausgerichtet
sind.

Die Mitarbeiter des Raiffeisenverbandes Sudtirol und der Raiffeisen Landesbank Stidtirols AG werden
durch spezifisch fachbezogene Aus- und Weiterbildung geschult.

Im Raiffeisenverband Stdtirol, Fachbereich Aus- und Weiterbildung liegen samtliche Kursunterlagen
auf und stehen, nach terminlicher Vereinbarung mit dem zustandigen Sekretariat, interessierten
Mitarbeitern zur Verfigung.

Far Arbeitnehmer, die wegen Erziehungsurlaub, Krankheit oder eines Unfalles langere Zeit vom Dienst
abwesend waren, wird der Besuch von Fortbildungsveranstaltungen ermdglicht, durch welche die
fachliche Eingliederung in den Arbeitsplatz gefordert wird. Dasselbe gilt fur Mitarbeiter, die nach langerer
Unterbrechung wiederum ins Berufsleben zuriickkehren.

Die Raiffeisenkassen, der Raiffeisenverband Siidtirol und die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG sowie
alle Arbeitgeber, welche den vorliegenden Vertrag zur Anwendung bringen, werden ihre Mitarbeiter
durch eine gezielte und strukturierte Personalentwicklung begleiten. Dabei umfassen die zu treffenden
MaRnahmen alle entsprechenden Initiativen, durch die Fahigkeiten und Potenziale der Mitarbeiter
identifiziert, entwickelt und geférdert werden, um eine nachhaltige Unternehmensentwicklung
sicherzustellen und den Bedirfnissen der Mitarbeiter entgegenzukommen. Entsprechend sollen
betriebliche Konzepte erarbeitet werden, die die Rahmenbedingungen schaffen, damit die Mitarbeiter
den sténdig wachsenden Anforderungen gerecht werden kénnen und fir die Unternehmen das Ziel einer
Qualitatssteigerung, der Mitarbeitermotivation und einer Organisationsanpassung erreicht wird.
Aulerdem soll dadurch die Attraktivitat der Arbeitsplatze gesteigert werden, um leichter Ressourcen
anwerben zu kénnen.

Die berufliche Karriere der Mitarbeiter soll durch das ErschlieRen erkennbarer Aufstiegsméglichkeiten
geférdert werden, dabei sollen Aufgabenwechsel, Vermittlung und Zusatzqualifikation sowie die
Férderung von Nachwuchskraften die Grundlage bilden.

ART. 7 — AUSMASS DER WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN

Bezugnehmend auf die Grundsatzaussage laut Art. 6, wonach die laut Art. 63 N.A.K.V. vorgesehenen
Ausbildungsstunden im Laufe des Jahres abzuleisten sind bzw. in den laut Art. 6 Abs. 3 definierten
Fallen auf einen mehrjahrigen Zeitraum Gbertragen werden kénnen, haben die Mitarbeiter der ersten
drei Berufsebenen bezahlte Aus- und Weiterbildungsstunden wahrend der Arbeitszeit zu absolvieren.
Desgleichen kénnen ebenso Aus- und Weiterbildungsstunden absolviert werden, die laut N.A.K.V. auch
unbezahlt sein kénnen und auRerhalb der Arbeitszeit stattfinden dirfen. Mitberticksichtigt werden im
genannten Zeitraum auch jene bezahlten Ausbildungsstunden laut Art. 63 Buchstabe b) des N.A.K.V.
In jedem Fall sind genannte bezahlte und unbezahlte Stunden untrennbar miteinander verbunden, und
zwar insofern, als dass keine unbezahlten Stunden verlangt werden kénnen, ohne nicht auch im
Verhéltnis bezahlte Stunden anzubieten, die stets vorrangig zu betrachten sind.

Far Ausbildungsmalnahmen, die eine Aufwendung in einer bestimmten Héhe filr den Arbeitgeber

bedeuten (Richtwert wenigstens 3.500,00 €), kénnen mit den Mitarbeitern zusatzliche

Weiterbildungsabmachungen mit Riickzahlungsklauseln vereinbart werden, und zwar unter Beachtung

nachfolgender Anhaltspunkte:

- Die Aufwendung bezieht sich auf die Teilnahmegebiihr und kann mehrere Ausbildungszyklen im
Laufe von drei Jahren umfassen. Die entsprechenden Vertrdge sind schriftlich abzufassen und
darfen sich nicht auf Ausbildungsmalinahmen beziehen, deren Besuch zur Ausilbung der

Arbeitstatigkeit verpflichtend ist. ) )
" )
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- Die in den Vertragen zu vereinbarende Mindestverbleibdauer uberschreitet grundsétzlich unter
Beriicksichtigung der jeweiligen VerhaltnismaRigkeit nach Treue und Glauben laut Art. 1337 ZGB
die Dauer von vier Jahren nicht.

- Die Ruckzahlung erfolgt stets im Verhaltnis zur nicht beachteten Mindestverbleibdauer.

Die laut Art. 63 N.A.K.V. vorgesehenen Ausbildungspakete werden von Teilzeitkraften gleichermafien
genutzt wie dies im Anhang E des N.AAK.\V., Art. 9, vorgesehen ist. Etwaige Ausbildungsstunden
auRerhalb der Teilzeit werden gesondert als Normalentlohnung abgegolten. Werden Teilzeitkrafte dazu
angehalten, an Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen auBerhalb ihrer Arbeitszeit teilzunehmen, wird
ihnen dies mit einer Vorankiindigung von 15 Tagen mitgeteilt.

Mitarbeiter mit Arbeitsvertragen auf Zeit von weniger als zwolf, aber von mindestens acht Monaten
Dauer, werden die Ausbildungsstunden anteilmanig geniefien.

Die Ausbildungspakete laut Art. 63 N.A.K.V. gelten fur Mitarbeiter der 1. und 2. Berufsebene nur insofern,
als dass fur diese Mitarbeiter angemessene fachspezifische Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten
anzubieten sind.

Den diesen Vertrag unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen wird ermdglicht, im Zuge der
Grundausbildung laut Art. 63 N.A.K.V. Kurzreferate von insgesamt zwei Stunden anzubieten.

Deren Einbindung im Bereich der Lehrlingsausbildung ist im Gewerkschaftsabkommen vom 10. August
2018 geregelt.

ART. 8 - AUSBILDUNGSVERANTWORTLICHE

Jede Raiffeisenkasse, der Raiffeisenverband Siidtirol und die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG
ernennen einen Ausbildungsverantwortlichen. Dieser koordiniert und organisiert die Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen im Auftrage der Geschéftsleitung. Der Ausbildungsverantwortliche ist
Bezugsperson filr die Direktion, die Vorgesetzten und die Mitarbeiter in allen Fragen betreffend Aus- und
Weiterbildung, er unterstiitzt die Vorgesetzten, stellt methodische Hilfen zur Verfigung, schldgt
MaRnahmen im Bereich der Aus- und Weiterbildung vor und erarbeitet spezifische Konzepte in diesem
Bereich.

Der Ausbildungsverantwortliche soll dafir Sorge tragen, dass eine weitgehende Ubereinstimmung
zwischen vorhandenen Fahigkeiten der Mitarbeiter und den Anforderungen der einzelnen Arbeitsplatze
sichergestellt wird. Der Ausbildungsverantwortliche berat die Geschaftsleitung bei der regelmafigen
Mitarbeiterbeurteilung im Hinblick auf die abgeleisteten Aus- und Weiterbildungsmalnahmen und
versucht, durch die Erhebung von Starken und Schwachen der einzelnen Mitarbeiter gezielte Aus- und
Weiterbildungsma®nahmen vorzuschlagen. Er arbeitet mit den jeweiligen Vorgesetzten der Mitarbeiter
in allen Fragen der Weiterbildung zusammen und empfiehlt entsprechende Férderungsmanahmen.
Die Ausbildungsverantwortlichen sind in die Projekte fur Personalentwicklung einzubeziehen.

ART. 9 - BEURTEILUNG VON AUS- UND WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN

Die Verhandlungspartner sind der Auffassung, dass Aus- und Weiterbildung einen bedeutenden
Stellenwert in einem Arbeitsverhaltnis einnimmt. Die Bereitschaft des Mitarbeiters hierzu sowie die
erfolgreiche Abwicklung sollen demnach die Beurteilung eines Mitarbeiters laut Art. 12 wesentlich
mitbestimmen.

Die Arbeitgeber werden demnach bei der Beurteilung der Mitarbeiter dem erfolgreichen
Ausbildungswerdegang Rechnung tragen und dies bei der individuellen Karriereentwicklung der
Mitarbeiter beriicksichtigen. Bei dieser Mitarbeiterbeurteilung sind stets Vorgesetzte und 7
Ausbildungsverantwortliche miteinzubeziehen. ("

Besuchen die Mitarbeiter Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen, sind zu diesem Zwecke//

Referentenbeurteilungen tiber die Teilnehmer einzuholen. (
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Bei gleichen Voraussetzungen bildet eine positive Beurteilung der absolvierten Aus- und Weiterbildung
bzw. das bestétigte Erreichen von vorgegebenen Lernzielen neben der Leistungsbeurteilung stets
Vorzugskriterium flr die Karriereentwicklung.

Kapitel IV ORGANISATION, EINSTUFUNGEN,
MITARBEITERBEURTEILUNG

ART. 10 - ORGANISATIONSMODELLE

Nachdem laut N.A.K.V. vom 7. Dezember 2000 die Abfassung und Genehmigung der Stellenplane
abgeschafft wurde, werden die Raiffeisenkassen und andere in den Anwendungsbereich dieses
Kollektivvertrages fallende Unternehmen ein jeweils gltiges Organisationsmodell mit kurzer
Beschreibung bei der lokalen Beobachtungsstelle laut Art. 15 hinterlegen, damit das
Organisationsmodell auf seine kollektivvertragliche Konformitét hin untersucht werden kann.

Aufgrund der stéandigen Entwicklung im Kreditsektor und der stetig neuen Erfordernisse einigen sich die
Vertragspartner, dass Einstufungen fuir neue Berufsbilder jederzeit vereinbart werden kénnen.

Die vom Raiffeisenverband Sidtirol oder von anderen Stellen benitzten Kriterien zur
Organisationsberatung und Erstellung der Organigramme in den Raiffeisenkassen mussen mit allen
geltenden gesetzlichen, kollektivvertraglichen und arbeitsrechtlichen Bestimmungen im Einklang stehen
und werden auf entsprechende Anfrage hin den diesen Vertrag unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen zur Kenntnis gebracht.

ART. 11 — EINSTUFUNGSKRITERIEN

Hinsichtlich der vorzunehmenden Einstufungen und Einstufungskriterien wird im Grundsatz auf den Art.
96, den Art. 106 N.A.K.V. sowie auf das Abkommen vom 29. Juli 2009 verwiesen, wobei folgende
zusatzliche Mindesteinstufungen gelten:

a) Mitarbeiter, die aufgrund einer ausdriicklichen Ernennung die Vizedirektion inne haben, sind, sofern
sie nicht als Fuhrungskraft/dirigente laut N.ALKV. vom 30. November 2023 oder laut
Landesergénzungsvertrag vom 7. Dezember 2012 gefuhrt werden, als Mitarbeiter der 4.
Berufsebene, 4. Gehaltsstufe zu fuhren.

b) Mitarbeiter, die im Sinne des Art. 96 N.A.K.V. mit absolvierter fir die jeweilige Stelle als angemessen
definierter Aus- und Weiterbildung mit Professionalitat entsprechend selbstindig und mit
weitreichender Entscheidungsvollmacht inre Aufgabe wahrnehmen, sind in die 4. Berufsebene, 1.
Gehaltsstufe einzustufen. Hierzu gehéren beispielsweise:

- Leiter von Geschaftsstellen mit insgesamt funf vollbeschaftigten Angestellten;

- Leiter der Kreditabteilung, sofern er nicht in den vertraglichen Definitionsbereich der 3.
Gehaltsstufe fallt, ausschlieRlich dieser Tatigkeit zugeordnet ist und mit weitreichender Volimacht
und entsprechend eigenstandig die Abwicklung des Kreditaktes vornimmt, Bewertungen Uber die
Kreditwirdigkeit abgibt und Entscheidungsvorschlage fir die Kreditvergaben erarbeitet. Ist die
Struktur zudem mit mehreren Mitarbeitern besetzt, erfolgt die Einstufung in die 4. Berufsebene,
2. Gehaltsstufe;

- Leiter der Buchhaltung, sofern er nicht in den Definitionsbereich der 4. Berufsebene, 3.
Gehaltsstufe fallt und die mit dem Rechnungswesen verbundenen Aufgaben wie Bilanzvorschau,
Bilanzabschluss, Liquiditatskontrolle, Rentabilitatsberechnung, Meldewesen abwickelt und seine
Tatigkeit mit weitreichender Vollmacht und entsprechender Selbstandigkeit ausféﬁta;l)
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- Leiter der Wertpapierabteilung, sofern er nicht in den Definitionsbereich der 4. Berufsebene, 3.
Gehaitsstufe fallt und die Wertpapiergeschafte mit Kunden abwickelt, den Wertpapierbestand
kontinuierlich mitverwaltet und sowohl Kunden als auch Mitarbeiter Uber das entsprechende
Marktgeschehen unterrichtet sowie seine Téatigkeit mit weitreichender Vollimacht und
entsprechend selbstandig abwickelt;

- qualifizierte Kundenberater, die aufgrund ihres Arbeitseinsatzes und der diesbezuglich
notwendigen Flexibilitat der Arbeitszeit der 4. Berufsebene zuzuordnen sind sowie mit einer laut
Vorstand beschlossenen Entscheidungsvolimacht, die sich von den den anderen Mitarbeitern
tiberlassenen Kompetenzen unterscheidet, innerhalb der vorgegebenen Richtlinien selbstéandig
Kundensegmente beraten; koordinieren und leiten sie mehrere Mitarbeiter, sind sie der 4.
Berufsebene, 2. Gehaltsstufe zuzuordnen;

- Leiter der Versicherungsabteilung, der zusténdig ist fur die fachliche Unterweisung aller anderen
betroffenen Mitarbeiter der Raiffeisenkasse sowie seine Tatigkeit mit weitreichender Vollmacht
und zudem mit Selbstandigkeit abwickelt oder falls er als Agent eingetragen ist und als solcher
im Auftrag der Raiffeisenkasse seine Tatigkeit austbt. In allen anderen Fallen des Leiters der
Versicherungsabteilung (zum Unterschied zu den Sachbearbeitern) ist die Einstufung in die 3.
Berufsebene, 4. Gehaltsstufe vorgesehen.

Zwecks Einstufung als Geschaftsstellenleiter laut Art. 110 und 95 N.ALK.V. sind Mitarbeiter zu
beriicksichtigen, die folgende Voraussetzungen erfillen:

a) Geschaftsstellenleiter leiten und steuern eine Niederlassung im Rahmen der internen Richtlinien,
betreuen und akquirieren Kunden, um ein bestmdgliches Ergebnis sowie das Erreichen der
geschaéftspolitischen Ziele der Geschéftsstelle sicherzustellen;

b) Sie filhren und leiten in Stellvertretung der Direktion oder einer ihr untergeordneten Stelle Mitarbeiter,
welche ihnen hierarchisch unterstellt sind.

c) Sie koordinieren die quantitativen und qualitativen Personalressourcen in der Geschéftsstelle;

d) Sie haben Kompetenzen im Bereich der Uberziehungen, geben ein erstes Gutachten zur
Kreditwiirdigkeit, représentieren die Raiffeisenkasse im Auftrage der Geschéaftsleitung im
Einzugsgebiet der Raiffeisenkasse;

€) Sie analysieren Kundenwinsche und geben diese an die zustandigen Stellen weiter;

f) Sie beraten die Kunden im Sinne der Geschéftspolitik der Raiffeisenkasse und bedarfsgerecht unter
Einhaltung der festgelegten Kompetenzen;

g) Sie erfullen alle anderen an sie im Rahmen eines Anforderungsprofils gestelliten Aufgaben.

Jene Mitarbeiter, welche die obengenannten Voraussetzungen erfillen, haben Anspruch auf die Zulage
laut Art. 48.

Protokollvermerk 1:

Um in die Definition als Geschaftsstellenleiter zu fallen, muss der Mitarbeiter die oben genannten
Aufgaben kontinuierlich und vorwiegend erfillen. In Zweifelsfallen entscheidet hierliber die paritatische
Kommission laut Art. 53. A

ART. 11-bis - KARRIEREPLANUNG \

Die Vertragsparteien sind sich bewusst, dass es sinnvoll ist, sich kinftig auch als insgesamt attraktive %
Arbeitgeber darzustellen und sich im Arbeitsmarkt positiv hervorzuheben; diesbezlglich erweist es sich
als notwendig, ein entsprechenden Konzept auszuarbeiten, um die Effizienz der Personalbeschaffung )
(Recruting) und des Personalmanagements dauerhaft zu steigern und die Unternehmen der Raiffeisen- 7
Geldorganisation, sowie all jene Unternehmen, die vorliegenden Kollektivvertrag anwenden, als
attraktive Arbeitgeber zu etablieren (Employer Branding).
Neben Mitarbeitergewinnung und Mitarbeiterbindung soll dabei auch das Thema Karriereplanung ,
behandelt werden. Diesbezlglich sollen neben vertikalen auch horizontale Karrleremogllchkelterp
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aufgezeigt werden. Durch eine aufgabenbezogene Entlohnung, welche auch zeitweilige Funktionen- und
Verantwortungsilbernahme  beriicksichtigt, soll eine gerechtere wirtschaftliche Behandlung der
Mitarbeiter erméglicht werden.

Um dieses Ziel zu erreichen, wird eine paritatisch besetzte Arbeitsgruppe innerhalb Dezember 2023
eingesetzt, die wiederum ihrerseits innerhalb Juli 2024 den Vertragsparteien entsprechende Vorschlage
unterbreitet. Die Arbeitsgruppe wird auch beauftragt, Vorschlage fur die Ausarbeitung eines
Berufsverzeichnisses in Analogie zu jenem der Fuhrungskrafte gemaR Art. 4 des LEGVs fiur
Fuhrungskréfte der Raiffeisenkassen vom 7. Dezember 2012 auszuarbeiten.

ART. 12 - MITARBEITERBEURTEILUNG

Durch die Mitarbeiterbeurteilung wird ein Ist-Qualifikationsprofil eines Mitarbeiters mit dem Soll-
Anforderungsprofil einer Stelle verglichen und eine méglichst objektive Einschatzung hinsichtlich seiner
Starken und Schwachen in Bezug auf das gegebene Soll-Profil vorgenommen.

Durch die Mitarbeiterbeurteilung soll den Mitarbeitern regelmaRig eine offizielle, formelle Riickmeldung,
zu der von ihnen im Beurteilungszeitraum erbrachten Leistungen gegeben werden.

Der jahrlichen Mitarbeiterbeurteilung hat ein Mitarbeitergespréch vorauszugehen, um

- erbrachte Leistungen zu besprechen;

— Ursachenforschung bei ungentigenden Leistungen zu betreiben und Aktionspléne zur Verbesserung
der Arbeitsergebnisse zu definieren;

- Weiterbildungsbedarf fir gegebene und zukinftige Aufgaben herauszufinden und entsprechende
MaRnahmen zu beschlielen;

- Stérken, Potenziale und Schwachen der Mitarbeiter zu erkennen und zu besprechen:

- qualitative und/oder quantitative individuelle Ziele festzulegen.

Arbeitgeber, welche die systematische Mitarbeiterbeurteilung laut Art. 66 N.A.K.V. als Instrument der
Personalfiihrung einsetzen, sind angehalten:

- Anforderungsprofile zu erstellen;
- Stellen- und Funktionenbeschreibungen auszuarbeiten.

Die obengenannten Unterlagen sind den Mitarbeitern schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

Die Mitarbeiterbeurteilung hat ebenfalls schriftlich zu erfolgen, wobei die Mitarbeiter Anspruch darauf
haben, dass ihnen die Leistungsbeurteilung sowie die Méglichkeiten zu ihrer beruflichen Entwicklung im
Unternehmen erértert werden. Laut Art. 66 und 67 N.AK.V. sind die innerbetrieblichen
Gewerkschaftsorganisationen oder die diesen Vertrag unterzeichnenden Landesgewerkschaften tber
die Regeln der Mitarbeiterbeurteilung vor deren Anwendung zu informieren und auf deren Wunsch hin
innerhalb von 30 Tagen nach Information zu diskutieren. Die Arbeitnehmervertreter sind berechtigt,
schriftiche Anregungen oder Einwénde zu formulieren. Sollte innerhalo von 15 Tagen keine
einvernehmliche Lésung gefunden werden, kann die betriebliche Regelung Anwendung finden.

Protokollvermerk:

Die Gewerkschaftsorganisationen legen Wert auf die Feststellung, dass grundséatzlich ein Einvernehmen
bei Kriterien der Mitarbeiterbeurteilung erstrebenswert ist, damit von der Belegschaft das
Beurteilungssystem mitgetragen wird.

Des Weiteren sollen die Mitarbeiter die Mdglichkeit haben, schriftlich zu ihrer Beurteilung Stellung zu
beziehen.

Der Raiffeisenverband Sudtirol wird den Arbeitgebern die erforderlichen Vorschlage und Arbeitshilfen
zur Verfugung stellen, um die Mitarbeiterbeurteilung im Sinne der kollektivvertraglichen Bestimmungen

durchfiihren zu kénnen. ()
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ART. 13 - WAHRNEHMUNG VON HOHEREN AUFGABEN

Wird ein Angestellter seitens der Direktion oder des zustandigen Vorgesetzten ausdriicklich dazu
angehalten, den héheren Aufgabenbereich eines abwesenden Mitarbeiters wahrzunehmen, steht ihm
fur diesen Zeitraum zusatzlich zu den Ublichen Gehaltsbeztigen die Entlohnungsdifferenz zwischen
seiner Gehaltsstufe und jener zu, die laut Bestimmungen des gesamtstaatlichen Kollektivvertrages und
dieses Landeserganzungsvertrages fir den Abwesenden vorgesehen ist. Diese Regelung findet auch
dann Anwendung, sollten Stellvertretungen in der Betriebsorganisation definiert und dies den
betroffenen Mitarbeitern schriftlich mitgeteilt worden sein. Der Mitarbeiter kann hinsichtlich der Berufung
zu hoheren Aufgaben auch eine schriftliche Bestatigung verlangen. Bei der Bewertung hoherer
Aufgaben sind folgende Punkte ausschlaggebend:

- effektive Wahrnehmung der dem héheren Aufgabenbereich zuzuordnenden Arbeiten oder effektive
Ubernahme des entsprechenden Verantwortungsbereiches;

- Ubernahme und Umsetzung von Entscheidungs- und Handlungskompetenzen, die dem héheren
Verantwortungsbereich zuzuordnen sind;

- Ubernahme der fachlichen und hierarchischen Verantwortung des Ubergeordneten Aufgaben- und
Verantwortungsbereichs, wobei sich die hierarchische Funktion auf die dem jeweiligen Bereich
zuzuordnenden Mitarbeiter bezieht.

Sollten Vize-Geschiftsstellenleiter formell ernannt worden sein, so wird diesen, sofern sie nicht nur die
Vertretung des Geschaéftsstellenleiters bei Abwesenheit wahrnehmen, sondern sténdig und Uberwiegend
definierte Aufgaben laut Art. 11 in enger Zusammenarbeit mit dem Geschéftsstellenleiter wahrnehmen,
eine Funktionszulage gewahrt, die der Halfte der Zulage laut Art. 48 entspricht, solite der Funktion nicht
schon anderweitig einstufungsmaRig oder wirtschaftlich Rechnung getragen worden sein. Die Zulage ist
untrennbar mit der Austibung der Aufgabe im obigen Sinne verbunden und erlischt, sofern die Funktion
nicht mehr wahrgenommen wird. Ein Anspruch auf Einstufung ist nicht vorgesehen.

Die Verwendung zu héheren Aufgaben wird, abgesehen von der Sonderregelung laut Protokollvermerke
zum Art. 11, nach Ablauf von drei Monaten endgultig, wenn sie nicht als Ersatz eines abwesenden
Mitarbeiters erfolgt, der Anspruch auf Beibehaltung der Arbeitsstelle hat. Dabei ist die Regelung laut
Protokollvermerke zu beriicksichtigen. Auch gilt laut Art. 6 des Gesetzes Nr. 190/1985 und — was den
spezifischen Aspekt anbelangt — in Abweichung des Art. 2103 ZGB die definitive Zuweisung des hdheren
Aufgaben- und Verantwortungsbereichs bei der Berufsgruppe der leitenden Angesteliten (4.
Berufsebene), sobald der Mitarbeiter den Bereich fur funf Monate vollinhaltlich wahrgenommen hat und
nicht, falls Mitarbeiter mit Anrecht auf Arbeitsplatzerhaltung ersetzt wurden.

Protokollvermerk:

Bei der Bewertung von hdheren Aufgabenbereichen laut vorliegender Bestimmung gilt es den
Grundsatzen laut Art. 106 N.A.K.V. und laut Art. 97 N.A.K.V. Uber die Vertretbarkeit (fungibilita) innerhalb
der jeweiligen Berufsebenen Rechnung zu tragen.

Im Hinblick auf die vom Betrieb angestrebte beliebige Einsetzbarkeit der Mitarbeiter und im Hinblick auf
den Erwerb umfassender Kenntnisse sowie auf einen verstarkten Austausch (fungibilita - ex Art. 97 Abs.
2 des N.AK.V.) zwischen den verschiedenen Aufgaben- und Verantwortungsbereichen kann -
vorbehaltlich der normativen Einschréankungen — fur die leitenden Angestellten eine voile
Austauschbarkeit (fungibilita) innerhalb der Kategorie vorgesehen werden.




Kapitel V - KOMMISSION UND
BEOBACHTUNGSSTELLEN

ART. 14 - PARITATISCHE KOMMISSION FUR CHANCENGLEICHHEIT

Die Vertragsparteien werden die paritatische Kommission zur Behandlung der Chancengleichheit der
weiblichen Angestellten erneuern. Diese Kommission besteht aus drei Vertretern der Arbeitgeberseite
und drei Vertretern der diesen Vertrag unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen.

ART. 15 - LOKALE BEOBACHTUNGSSTELLE

Die Vertragspartner errichten mit Unterzeichnung dieser Vereinbarung eine lokale Beobachtungsstelle
laut Art. 13 N.ALK.V., die sich aus drei Vertretern der Arbeitgeberseite und drei Vertretern der
Arbeitnehmerseite aus dem Sektor (RIPS-Verbundes, RVS, RIS Kons.mbH. und Konverto)
zusammensetzt,

Die lokale Beobachtungsstelle wird folgende Aufgaben wahrnehmen:

— Sammeln und statistische Auswertung der Informationen, welche ihr laut Art. 3 dieses Vertrages
zugeleitet werden;

- Beobachtung der Entwicklung von Teilzeitvertragen und Weitergabe von Empfehlungen zur
Forderung von Teilzeitbeschaftigung an die Vertragspartner;

- Beobachtung der Personalkostenentwicklung auf im Sektor und auf dem Sidtiroler Arbeitsmarkt:

- Beobachtung der Arbeitsmarktlage auf im Sektor und auf dem Sudtiroler Arbeitsmarkt;

- Aufarbeitung der erhobenen Daten;

- Beobachtung der Gleichberechtigung zwischen Mannern und Frauen im Sektor in enger
Zusammenarbeit mit der Kommission fiir Chancengleichheit laut Art. 14;

- Beobachtung der Einhaltung der Sicherheitsstandards und der Bestimmungen tber Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in enger Zusammenarbeit mit dem paritatischen Komitee laut Art.
53;

- Beobachtung der getroffenen BildungsmaRnahmen laut Art. 6 und 7;

- Beobachtung des europaischen Arbeitsmarktes und der entsprechenden Arbeitsmarktpolitik:

- Unterstitzung von Kontakten mit schulischen und universitéren Einrichtungen:;

— Anzahl der Mitarbeiter die sich in Telearbeit oder in agilen Beschéaftigungsformen befinden.

Die Mitglieder der lokalen Beobachtungsstelle werden sich mindestens dreimal im Jahr treffen. Die lokale
Beobachtungstelle kann zur Wahrnehmung obiger Aufgaben die entsprechenden Informationen
schriftlich auch in digitaler Form einfordern.

Protokollvermerk:
Die Arbeitnehmervertreter werden aus den verschiedenen Gewerkschaftsorganisationen designiert oder
gewabhlt, die diesen Vertrag nach ihrem Vertretungsgewicht unterzeichnen.
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Kapitel VI - ARBEITSZEIT - FREISTUNDEN -
MEHRSTUNDEN

ART. 16 — ARBEITSZEIT

Im Sinne des gewerkschaftlichen Einigungsprotokolls vom 4. Mai 2001 teilen jene
Raiffeisenkassen, deren Arbeitszeit geringfligig von der Normalarbeitszeit laut Kollektivvertrag
abweicht und die hierzu mehr Mitarbeiter im sog. ,nastro extra standard® einsetzen als laut
N.A.K.V. vorgesehen, dies den Vertragspartnern dieses Landesergénzungsvertrages
schriftlich mit.

Protokollvermerk:

Die Gewerkschaftsorganisationen legen Wert auf die Feststellung, dass der Kollektivvertrag in
seinen Grundsétzen in jedem Fall gewahrt werden muss.

Als geringfiigige Abweichung kann beispielsweise eine Arbeitszeitverlegung im Ausmal} von
bis zu zehn Minuten angesehen werden.

ART. 16-bis - ARBEITSZEIT UND SCHALTEROFFNUNGSZEITEN

Die Vertragsparteien werden bezuglich der Arbeits- und Schalteréffnungszeiten jeweils die
lokalen und ortstiblichen Anforderungen des Marktes bzw. die Regelungen von Mitbewerbern
im Tatigkeitsgebiet zu diesen Themen berucksichtigen und die entsprechende Vereinbarung
treffen, um Wettbewerbsnachteile flir die Raiffeisenkassen zu vermeiden.

Die Vertragsparteien befurworten die Entwicklungen zwecks Arbeitszeitverteilung auf 4,5 Tage
(unter Beibehaltung der Wochenarbeitszeit von grundsétzlich 37,5 Wochenstunden sowie der
allgemeinen Regelung zu den Essensgutscheinen It. Art. 43 LEGV, so dass der Anspruch auf
die entsprechenden Essensgutscheine auch am Tag mit verkurzter Arbeitszeit erhalten bleibt)
auch im Zusammenhang mit Abkommen in Abweichung zu Art. 119, Abs. 1, Punkt 2 des
NAKVs.

ART. 17 - ARBEITSZEITVERKURZUNG - FREISTUNDEN

Die Vertragspartner haben die laut N.A.K.V. vorgesehene Regelung des Arbeitszeitkontos
analysiert und sehen in einer entsprechenden Anwendung operative Schwierigkeiten.

Entsprechend den Vereinbarungen des gewerkschaftlichen Protokolls vom 4. Mai 2001 wird
daher folgende Regelung vorgesehen, sofern keine individuelle Vereinbarung laut Art. 19
getroffen wird:

Von der vorgesehenen Arbeitszeitverkiirzung im-AusmaR-von-jahrlich-23-Stunden werden bei
der Fuhrung des Arbeitszeitkontos 2545 Stunden als Freistunden genossen, und zwar
zusammen mit der Arbeitszeitverkiirzung (ex Art. 48 N.A.K.V. vom 20. Februar 1997).

Diese Regelung gilt fur die ersten drei Berufsebenen.

- AN
ART. 17-bis — ARBEITSZEITKONTO DER SOLIDARITAT \\

Mit Wirksamkeit 1. Janner 2021 wird auf Unternehmensebene ein zusétzliches
Arbeitszeitkonto der Solidaritat eingefihrt, das sich an den Grundsétzen des
gesamtstaatlichen Abkommens vom 16. April 2019 orientiert.

NutznieRer dieses Arbeitszeitkontos sind Mitarbeiter, welche ihren Anspruch auf bezahlte /
Freistellungen oder auf Urlaub génzlich aufgebraucht haben und selbst dem Arbeitgzeitkonto
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Die Nutzung des Arbeitszeitkontos ist fur folgende Mitarbeiterkategorien méglich:

a) Mitarbeiter, die krankheitsbedingt durchgehend abwesend sind und deren verbleibende
Arbeitsplatzerhaltungszeit weniger als 30 Tage betragt;

b) Mitarbeiter, die selbst anspruchsberechtigt auf die Freistellungen im Sinne von Art. 33
Abs. 6 des Gesetzes Nr. 104/92 sind;

C) Mitarbeiter, die anspruchsberechtigt auf die Freistellungen im Sinne von Art. 33 Abs. 3
des Gesetzes Nr. 104/92 fur die Betreuung der eigenen Kinder und/oder des Ehepartners
und/oder des meldeamtlichen Lebenspartners (more uxorio) sind;

d) Mitarbeiter, die im Falle einer schweren Krankheit laut Art. 4. Abs. 1 des Gesetzes Nr.
53/2000 den Ehepartner, einen Verwandten bis zum 2. Verwandtschaftsgrad, den
meldeamtlichen Lebenspartner (more uxorio) oder einen Verschwagerten innerhalb des
1. Grades betreuen;

e) Mitarbeiter, die aufgrund besonderer Bedurfnisse von Kindern bis zum 25. Lebensjahr
einen Freistellungsbedarf haben (beispielsweise im Falle von Drogensucht,
Alkoholproblemen, Essstérungen, Problemen im Zusammenhang mit Mobbing, mit
gesetzlich definierten Bildungsbedurfnissen (bisogni educativi speciali) oder gesetzlich
definierten Lernschwéchen (disturbi specifici all'apprendimento);

f) Mitarbeiter, die aufgrund von Unfallen, Schaden oder erheblichen Schwierigkeiten, die von
schwerwiegenden Naturkatastrophen (beispielsweise Erdbeben, Uberschwemmungen)
verursacht wurden und wovon der Mitarbeiter, dessen Ehepartner, Kinder, Verwandte bis
zum 2. Verwandtschaftsgrad oder dessen meldeamtlicher Lebenspartner (more uxorio)
direkt betroffen sind;

g) Mitarbeiter, die Freiwilligentatigkeit im sozialen/zivilen Umfeld oder fir die Umwelt
ausiben;

h) Mitarbeiter, die sich an Not- und Rettungsdiensten laut V.P.R. Nr. 194/2001 beteiligen und
die Freistellungen laut Art. 9 Abs. 1 bereits zur Ganze aufgebraucht haben.

Mitarbeiter, die nicht in genannte Kategorien fallen, aber dennoch nachgewiesene
schwerwiegende Grinde und/oder Notfalle aufweisen, kénnen zudem fur die
Inanspruchnahme der Freistellingen des Arbeitszeitkontos der Solidaritat beriicksichtigt
werden.

Das Arbeitszeitkonto der Solidaritat kann im folgenden AusmaR genutzt werden:
1) 30 (dreiig) Tage fur Grunde laut Punkt a);

2) 20 (zwanzig) Tage fur Griunde laut den Punkten e) und f);

3) 10 (zehn) Tage im Jahr fur alle tbrigen Griinde.

Zudem kénnen bis zu 50 Prozent der im Arbeitszeitkonto der Solidaritat befindlichen Stunden
fur die Dauer und Wirksamkeit des Arbeitszeitkontos fiir die Betreuung von einem Kind bis zu
14 Jahren bei Erkrankung an COVID-19 oder bei behérdlich verflgtem Fernunterricht, bei
Freistellungen von der Schulpflicht/vom Kindergartenbesuch bzw. Tagesmutterdienst/
Kindertagesstatte oder bei SchlieBung der entsprechenden Einrichtungen verwendet werden.

In der Verwaltung der gegensténdlich bezahlten Freistellung wird Sorge getragen, dass eine
mdéglichst ausgeglichene Nutzung aller bedurftigen Mitarbeiter erfolgt.

Um das Arbeitszeitkonto der Solidaritat zu beanspruchen, werden die Mitarbeiter den Antrag
laut Anlage 15 stellen. Innerhalb von funf Tagen erhalten die Mitarbeiter Bescheid, ob und
inwieweit ihrem Antrag stattgegeben wird. Die Antrage werden in chronologischer Reihenfolge
und entsprechend der Verflgbarkeit behandelt.

Die Nutzung dieses Zeitkontos kann stunden-, halbtag- oder tagesweise erfolgen.
Den Mitarbeitern, welche das Arbeitszeitkonto der Solidaritat beanspruchen, wird absolute

Vertraulichkeit zugesichert. : = ~ A
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Die Mitarbeiter der unterschiedlichen Berufsebenen und die leitenden Angestellten (Quadri)
kénnen sich an die Fillung des Arbeitszeitkontos der Solidaritat beteiligen, durch die
Verwendung ihrer folgenden, individuellen, verfligbaren Anspriiche, die nach Rangfolge
aufgelistet sind, vorbehaltlich ausdriicklicher abweichender Prazisierungen des Mitarbeiters:

a) Freistellungen im Sinne von Art. 118 NA K.V,
b) Guthaben laut individuellem Zeitkonto (Art. 127 N.A.K.V. — Berufsebenen);

c) Freistellungen fir abgeschaffte Feiertage, die angereift, aber nicht genutzt wurden (Art.
53 N.A.KV.);

d) Urlaube, mit Vorrang jener Anspriiche, die in den vergangenen Jahren angereift und noch
nicht genutzt wurden bzw. fur das laufende Jahr auf die zusétzlich zu dem gesetzlich
vorgeschriebenen Mindesturlaub angereiften Anspriiche.

Fuhrungskrafte kénnen sich an das Arbeitszeitkonto der Solidaritat durch die Verwendung

ihrer individuellen Anspriiche beteiligen. Diese sind nachstehend nach Rangfolge aufgelistet,

vorbehaltlich ausdriicklicher anderslautender Erklarungen des Mitarbeiters:

a) Freistellungen fur abgeschaffte Feiertage, die angereift, aber nicht genutzt wurden;

b) Urlaube, mit Vorrang jener Anspriiche, die in den vergangenen Jahren angereift und noch
nicht genutzt wurden bzw. fir das laufende Jahr auf die zusétziich zu dem gesetzlich
vorgeschriebenen Mindesturlaub angereiften Anspriiche.

Dies erfolgt vollkommen freiwillig mittels Formblattes gemaR Anlage 16.

Die Arbeitgeber kénnen ebenfalls bezahlte Zeiten zur Nutzung in das Arbeitszeitkonto der
Solidaritat einbringen.

Einmalig fur den Start des Arbeitszeitkontos der Solidaritét stellen die Arbeitgeber drei Stunden
fur jeden Mitarbeiter zur Verflgung.

Die Vertragsparteien werden sich innerhalb 30. Juni 2024 treffen, um die Erkenntnisse aus der
Anwendung vorliegender Bestimmung gemeinsam zu evaluieren.

Die lokale Beobachtungsstelle wird die Anwendung und Nutzung dieses Arbeitszeitkontos
erheben und analysieren.

Solite es bei der Anwendung dieses Instrumentes zu Klédrungsbedarf oder zu
unterschiedlichen Betrachtungsweisen zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber kommen, wird
die entsprechende Angelegenheit auf Landesebene zwischen der gewerkschaftlichen
Vertretung des Arbeitnehmers und dem Raiffeisenverband Sidtirol diskutiert, mit dem Ziel
einer einvernehmlichen Lésung.

Alternativ hierzu kann der Art. 15 N.A.K.V. zur Anwendung gebracht werden.

Die Giiltigkeit und Dauer des Arbeitszeitkontos fur die Solidaritat, wird durch den
gesamtstaatlichen Kollektivvertrag bestimmt.

ART. 18 — FREISTUNDEN

Die Freistunden laut Art. 17 sind grundséatzlich innerhalb des Jahres zu geniefien, in dem sie
anreifen. Ist dies wegen betrieblicher Belange und Notwendigkeiten nicht méglich, werden sie
jeweils innerhalb des Monats Janner des Folgejahres vergutet.
Die Freistunden kénnen stundenweise, halbtags, ganztags oder tageweise beantragt und
genossen werden. Die Art der Beantragung entspricht dabei den jeweiligen Modalitaten des
Urlaubsantrages.

ART. 19 — MEHRSTUNDEN FUR MITARBEITER DER 1. BIS 3. BERUFSEBENE

Bis zu 50 in einem Jahr von den Mitarbeitern der 1. bis 3. Berufsebene geleistete Mehrstunden
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flieBen grundsatzlich in das Arbeitszeitkonto ein und werden nach den jeweiligen
Gepflogenheiten des Zeitausgleichs innerhalb des Jahres genossen.

Die laut Art. 17 als vorgesehenen Stunden sind dem individuellen Arbeitszeitkonto mit
Jahresanfang oder anteilmaBig bei Dienstantritt gutzuschreiben.

Ist es nicht mdglich, fur die Mitarbeiter der ersten drei Berufsebenen die vorgesehenen
Mehrstunden innerhalb Jahresende auszugleichen, so werden diese abgegolten oder, sofern
sich die Mdglichkeit eines Zeitausgleichs abzeichnet, auf das Folgejahr Ubertragen. Dennoch
nicht ausgeglichene Mehrstunden werden laut den kollektivvertraglichen Vorgaben bewertet
und mit dem Junigehalt ausbezahlt.

Ebenso ist es méglich, in Abweichung zu obiger Regelung aufgrund einer individuellen
Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer bei besonderen Umstanden, welche
die Anwendung des rollenden Zeitausgleichs im Arbeitszeitkonto nicht oder nur erschwert
erlauben, die geleisteten Mehr- und Uberstunden mit den laut Art. 128 N.A K.V. vorgesehenen
Aufschlagen auszuzahlen oder ein gemischtes System anzuwenden.

Mehrarbeitsleistungen seitens von Mitarbeitern der 1. bis 3. Berufsebene, die an Sonn- und
Feiertagen oder an sonstigen arbeitsfreien Tagen geleistet werden oder im Sinne der
kollektivvertraglichen Bestimmungen als Nachtarbeitsstunden zu betrachten sind, werden
grundsatzlich nicht auf das Arbeitszeitkonto Ubertragen, sondern laut Art. 128 N.A.K.V. mit den
vorgesehenen Aufschlagen ausbezahilt.

ART. 20 - ARBEITSZEITREGELUNG FUR LEITENDE ANGESTELLTE (4.
BERUFSEBENE, 1. BIS 4. GEHALTSSTUFE)

Die Arbeitszeit der leitenden Angesteliten hat sich, obwohl grundsatzlich dieselbe wie fir
Mitarbeiter der 1. bis 3. Berufsebene, den betrieblichen Erfordernissen anzupassen.

Sollten dennoch maRgebliche Mehrarbeitsleistungen erbracht werden, sind diese durch eine
vom Arbeitgeber festgelegte angemessene wirtschaftliche Zuwendung abzugelten.

Zum Zwecke der Erfassung der Mehrarbeit kénnen die im Unternehmen tblichen Prozeduren
verwendet werden, oder diese geleisteten Tatigkeiten werden von den Mitarbeitern mit Angabe
der Beweggriinde und des Ausmafes mitgeteilt.

Ausdricklich wird festgehalten, dass die obige Elastizitit der Arbeitszeit im Sinne des Art. 98
N.A.K.V. auch Abwesenheiten wahrend der normalen taglichen Arbeitszeit zulasst.

Die eventuellen Mehrarbeitsleistungen und Abwesenheiten werden nicht im mathematischen
Sinne verrechnet, sondern unter Berlicksichtigung eventueller Arbeitsanforderungen, so dass
in jedem Fall aber die Sollarbeitsleistung im Jahr erfiillt wird.

Die Angestellten mit definierten Leitungsfunktionen teilen dabei eigenverantwortlich ihre
Abwesenheiten im Voraus mit und organisieren im Rahmen ihrer Befugnisse die
Arbeitsabldufe wahrend ihrer Abwesenheit reibungslos. Alle anderen Mitarbeiter halten sich
an die jeweilig im Betrieb geltenden Regelungen tber die Arbeitszeit fur leitende Mitarbeiter
(quadri direttivi).

Protokollvermerk 1:
Abwesenheiten, welche mit geleisteter Mehrarbeit begrindet, werden kénnen tag-, halbtags-
bzw. stundenweise genossen werden.

Protokollvermerk 2: ~
Als leitende Angestellte mit definierten Fiihrungs- und Leltungsfunktlonen ge Mitarbeiter J
4
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der 4. Berufsebene, die aufgrund ihrer spezifischen schriftichen Beauftragung die
Fuhrungsverantwortung fur Mitarbeiter innehaben und/oder des weiteren mit entsprechenden
Entscheidungs- und Handlungsbefugnissen beziiglich Einflussnahme auf die Abléufe in den
ihnen anvertrauten Arbeitsbereichen oder mit entsprechend definierter Selbsténdigkeit bei der
Ausfiihrung ihrer Arbeit ausgestattet sind.

Hinsichtlich der Bewertung der Mehrarbeitsleistungen zum Zwecke der Zuerkennung einer
wirtschaftlichen Zuwendung wird auf den Art. 21 verwiesen.

ART. 21 - BEWERTUNG DER MEHRARBEITSLEISTUNG DER LEITENDEN
ANGESTELLTEN

Fur die normale an und fir sich bereits mit der Entlohnung abgegoltene Teilnahme an
Besprechungen auRerhalb der den betreffenden Arbeitsplatz geltenden Arbeitszeit beschlief3t
der Verwaltungsrat die Auszahlung einer jahrlichen Vergltung in der Héhe von mindestens€
1.500,00 bei zumindest monatlich stattfindenden Sitzungen, fir wdchentliche anberaumte
Sitzungen wird ein Entgelt von héchstens € 3.500,00 vorgesehen.

Ein zeitlicher Ausgleich ist hierfir nicht vorgesehen. Fur die Tatigkeit an arbeitsfreien Tagen
oder an Sonn- bzw. Feiertagen erhalt der Arbeitnehmer einen Ausgleichstag oder die der
tatsachlichen Arbeitsleistung entsprechende Ausgleichszeit. Wenn dies nicht méglich ist, wird
die tatsachliche Arbeitszeit im Normalausmaf entiohnt.

Fur die Wahrnehmung von Représentationsaufgaben kann der Arbeitgeber eine pauschale
Abgeltung vorsehen, und zwar mindestens

- € 40,00 fur einen Abend

- € 65,00 fur einen halben ansonsten arbeitsfreien Tag, Sonn- oder Feiertag

Fur Reprasentationsaufgaben wahrend der normalen Arbeitszeit ist keine Vergutung
vorgesehen.

Grundsiatzlich werden zur Bewertung der ,mafgeblichen Mehrarbeit* qualitative Kriterien,
Vorziige und Fahigkeiten (Fuhrungsqualitdten, zwischenmenschliche Kompetenz, erwiinschte
Persénlichkeitsmerkmale und Verhaltensweisen, andere geistige, kommunikative,
organisatorische oder kreative Fahigkeiten) herangezogen. Zudem kénnen beispielhaft
angefuhrt werden:

- erfolgreich abgeschlossene Projektleitung oder —mitarbeit;

- besondere Einzelleistungen;

- auRerordentlicher Arbeitseinsatz und zeitliche Verflgbarkeit.

ART. 22 - URLAUBSUBERTRAG

Die Vertragspartner schicken voraus, dass der Jahresurlaub grundsétzlich in dem Jahr zu

genieRen ist, in dem er anreift, und verweisen in diesem Zusammenhang auf die Regelung -

laut Art. 52 N.A.K.V.

Ein Urlaubsibertrag ist nur fur den Teil méglich, der nicht im Sinne der Gesetzesverordnung
Nr. 66/2003 als unverzichtbarer Anspruch des Mitarbeiters zu genieRen ist. Demnach haben
die Mitarbeiter Anrecht auf einen zu genieRenden bezahlten Jahresurlaub von mindestens vier
Wochen, die, aufer bei Austritt oder Ableben des Mitarbeiters, nicht entlohnt werden dirfen.
Bei zeitlich befristeten Arbeitsvertragen von weniger als einem Jahr Dauer ist die Abgeltung
des Mindesturlaubes ohne Einschrankung méglich.

Ist es nicht moglich, die Vorgaben des Art. 52 N.AK.V. zu erfilllen bzw. den laut Gesetz
vorgesehenen Jahresurlaub von mindestens vier Wochen zu geniefien, sind in jedem Fall auf
Antrag des Mitarbeiters zwei ununterbrochene Wochen in dem Jahr zu gewahren, in dem er
anreift, die zwei weiteren Wochen des gesetzlichen vorgesehenen Pflichturlaubes mussen
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innerhalb von 18 Monaten nach dem Jahr, in dem er angereift ist, genossen werden.

ART. 23 - HALBFEIERTAGE

An Halbfeiertagen gilt laut Art. 126 N.A.K.V. eine Arbeitszeit von 5 Stunden fiir die Mitarbeiter
der 2. und 3. Berufsebene und von 5 Stunden, 30 Minuten fiir jene der 1. Berufsebene. Fiir
Teilzeitkrafte gilt die Bestimmung laut Anhang E, Art. 10 N.AK.V.

GemalR den Bestimmungen des Art. 122—-N.A.K.V., 8. Abs., kénnen die Schalter an
Halbfeiertagen bis zu 4,5 Stunden fir den Publikumsverkehr geéffnet bleiben.

Kapitel VII - TEILZEIT - BEFRISTETE
ARBEITSVERTRAGE

ART. 24 - TEILZEIT

Die Vertragspartner sehen die verschiedenen Méglichkeiten fur eine Teilzeitbeschaftigung als
geeignetes Mittel, betriebliche Bedurfnisse und familidre und persénliche Anliegen von
Mitarbeitern zusammenzufiihren. Teilzeit als Beschaftigungsform wird somit als Instrument zur
Unternehmens- und Personalfiihrung bestitigt.

Bei der Besetzung von Teilzeitstellen ist dem Ansuchen von bereits beschaftigten Mitarbeitern
nach den im N.A.K.V. festgelegten Kriterien der Vorrang vor eventuellen Neueinstellungen in
Teilzeit einzurdumen. Auch ist im Rahmen des laut N.AK.\V. vorgesehenen
Hochstprozentsatzes von 20% der Vollzeitbeschaftigten dem Antrag von Mitarbeitern, um
Umwandlung von Voll- in Teilzeit der Vorrang zu geben.

Im Sinne des Art. 8, Abs. 3, des gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 81/2015 haben Mitarbeiter,
die an onkologischen Erkrankungen leiden, Anspruch auf Teilzeitbeschaftigung zu den vom
Gesetz definierten Bedingungen.

Im Sinne des Art. 8, Abs. 4 und 5, des gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 81/2015 ist bei

Umwandlung von Vollzeitvertrdgen in Teilzeitverirage folgenden Mitarbeitern ein Vorrang

einzurdumen:;

- Mitarbeiter, die sich um an onkologisch erkrankte Ehepartner, Kinder oder Eltern kiimmern
und diese pflegen;

- Mitarbeiter, die sich um géanzlich arbeitsunfahige Personen, wie laut Art. 3 Abs.3 des
Gesetzes Nr. 104/92 definiert, kimmern und diese pflegen, falls diese in hauslicher
Gemeinschaft leben;

- Mitarbeiter mit in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Kindern bis zu 13 Jahren (wobei der
Betreuung von Kindern bis zu drei Jahren eine Prioritit einzurdumen ist) oder mit in
hauslicher Gemeinschaft lebenden arbeitsunfahigen Kindern

Des Weiteren gelten bei den schriftlich eingereichten Ansuchen folgende Vorzugskriterien:

— bei Krankheit des Mitarbeiters im Zusammenhang mit seiner beruflichen Eingliederung;

— bei Eingliederung von ehemaligen Mitarbeitern oder von Mitarbeitern, die sich langere Zeit
im Wartestand befanden, mit Ausnahme jener Mitarbeiter, die einen unbezahlten
Wartestand laut Art. 27, Abs. 5 beanspruchen;

— bei Ablegen eines Studiums oder eine Aus- und Weiterbildung, die im beruflichen

Zusammenhang zu sehen ist. .
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Das Recht auf Part-Time haben Mitarbeiter mit in hauslicher Gemeinschaft lebenden Kindern,
welche eine Einstufung laut Ges. 104 Art. 3 Abs. 3 haben. Auf ihren Antrag hin wird der
Teilzeitvertrag wieder in einen Vollzeitvertrag umgewandelt.

Teilzeitvertrage werden nach Méglichkeit fur die Dauer von mindestens 12 Monaten gewahrt,
sollte der Grund zur Anfrage bei der Kinderbetreuung oder fur Studienzwecke liegen.
Abweichungen sind aufgrund betrieblicher Erfordernisse jedoch méglich und werden zwischen
Arbeitgeber und —nehmer vereinbart.

Aulerdem kénnen Mitarbeiterinnen nach Beendigung der Mutterschaft sowie Elternzeit, die
unmittelbar nach der Mutterschaft beansprucht wird, um einen befristeten
Teilzeitarbeitsvertrag ansuchen. Dieser wird fur die Dauer von bis zu 24 Monaten gewahrt,
sofern die Vertragsparteien nicht nachvollziehbare und objektive Griinde anfuhren, wieso der
Teilzeitarbeitsvertrag kirzer abgeschlossen wird.

Die Teilzeitarbeitsvertrage mit befristeter Regelung verlangern sich nach der Falligkeit
stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr, auler eine der Parteien kundigt mit einer
Vorankiindigung von einem Monat an, zum vereinbarten Falligkeitsdatum den
Teilzeitarbeitsvertrag nicht mehr weiterfuhren zu wollen.

Zudem kénnen Teilzeitarbeitsvertrdge abgeschlossen werden, die eine Arbeitsplatzteilung
vorsehen (d.h. zwei Mitarbeiter teilen sich die Arbeitszeit einer Volizeiteinheit), die einen
gegenseitigen Ersatz von programmierten Abwesenheiten (z.B. Urlaub und fir héchstens 10
Tage bei im Vorhinein festgelegte Abwesenheiten durch Krankheit oder unbezahlte/bezahlte
Wartestande mit einer Vorankiindigung von mindestens 10 Tagen) beinhalten. Die Entlohnung
fur die in den verschiedenen Perioden vorgesehenen Mehrarbeitsleistungen werden
gleichméRig auf die Monate aufgeteilt, vorbehaltlich einer Endabrechnung zu Jahresende.

Unabhangig von den gesetzlich vorgesehenen Méglichkeiten ist es zulassig, vertraglich
festzulegen, dass die Mitarbeiter den ihnen Ubertragenen Aufgabenbereich auch in
einvernehmlich vereinbarten Bandbreiten bewiltigen koénnen, innerhalb derer eine freie
Zeiteinteilung méglich ist. Arbeitszeit und Bandbreite sollen jeweils im Verhaltnis von nicht
mehr als 1:2,5 stehen.

Die Vertragspartner des Teilzeitvertrages kénnen einvernehmlich den Teilzeitvertrag bis zu

vier Kalendermonate aussetzen, ohne dass dies den urspringlichen Vertrag beeintréachtigt

oder dies als Umwandlung des Vertrages giit. Das Mindestausmal der zu leistenden
wéchentlichen Arbeitszeit betragt im Sinne der Bestimmungen laut N.AK.V. bei einem
horizontalen Teilzeitvertrag 15 Stunden, das Hochstausmal 32,50 Arbeitsstunden. Bei einem
vertikalen Teilzeitvertrag hingegen hat sich die Arbeitsleistung zwischen 90 und 200 Tagen zu
bewegen. Bei gemischten Vertragen bewegt sich die horizontale Leistung zwischen 15 und

32,50 Arbeitsstunden, die vertikale darf 150 Arbeitstage im Jahr nicht tiberschreiten. Sonder-

und Ausnahmefélle, die Abweichungen zur Regelung tUber das Héchst- und Mindestausmal

von Teilzeitvertragen bewirken, kénnen zwischen Mitarbeiter und Arbeitgeber einvernehmlich
vereinbart werden.

Mitarbeiter mit Teilzeitvertrag koénnen anlasslich von besonderen Umsténden, wie

beispielsweise

- bei Jahres-/Semesterabschliussen;

- bei der Einfuhrung von neuen Produkten, Dienstleistungen oder anderen
voriibergehenden Markterfordernissen, denen sich mit dem normalen Mitarbeiterstand
nicht begegnen lasst

- beim Abfassen von steuer- und beitragsrechtlichen, behérdlichen oder aufsichtsrechtlichen
Erklarungen, welche an eine aulerordentliche amtliche Félligkeit gebunden sind;

- bei gréReren Ausfallen von EDV-Systemen oder elektronischen Anlagen;

~ bei Notwendigkeit, Mitarbeiter zu ersetzen, die unplanmaBig langerfristig abwesend sind

(sofern méglich, ist hier eine zehntégige Vorankindigung einzuhalten);
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zu Mehrarbeit bis zu 50 Stunden im Jahr herangezogen werden, wobei die zwei Stunden pro
Tag nicht Uberschritten werden durfen. Mehrstunden, welche das jahrliche Ausmal
Uberschreiten, werden mit einem Aufschlag von 50% entlohnt und dirfen das gesetzliche
Ausmal nicht Uiberschreiten.

Von den obengenannten Beschrankungen ausgenommen ist die Teilnahme an
Gewerkschaftsversammlungen oder an Weiterbildungsveranstaltungen, die nicht wahrend der
vertraglich vereinbarten Arbeitszeit stattfinden kénnen.

Den Teilzeitmitarbeitern wird es erméglicht, im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber eine
flexible Arbeitszeit bzw. Gleitzeit nach den innerbetrieblichen Regeln zu beanspruchen.

Ist die Teilzeit auf weniger als funf Wochentage verteilt, werden die jahrlichen zustehenden
Urlaubstage und Freistunden fur Vollzeitkréfte durch fiinf dividiert und mit der Anzahl der
effektiv zu arbeitenden Tage pro Woche multipliziert, um den diesbezglichen Anspruch zu
errechnen.

An Halbfeiertagen wird die Arbeit von Teilzeitkréften im gleichen Verhaltnis gekiirzt, wie dies
laut Art. 126 N.A.K.V. fur Vollzeitkrafte vorgesehen ist.

Bei Teilzeitvertragen ist es moglich, bei nachgewiesenen technischen, organisatorischen
Beweggriinden oder aus Griinden der Organisation der Arbeitsabldufe sog. ,elastische
Vertragsklauseln“ laut Art. 6, Abs. 4, 5 und 6 des gesetzesvertreten-den Dekretes Nr. 81/2015
zur Anwendung zu bringen.

Eine Anhebung der Arbeitszeit durch die Anwendung elastischer Klauseln kann bis zum
Hochstausmall von 40% vorgenommen werden, und zwar unabhingig von anderen
vorgesehenen Beschrankungen.

Die in diesem Zusammenhang in Abweichung zur urspriinglich vereinbarten Arbeitszeit
dauerhaft erbrachte veranderte Arbeitsleistung wird mit einem Aufschlag von 10% und 40%
(10 + 30%) bei zusatzlicher Ausdehnung der Arbeitszeiten entlohnt.

Die obengenannten Vertragsklauseln sind in jedem Fall schriftlich zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer zu vereinbaren. Wurden zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
anderslautende Vereinbarungen getroffen, kann die diesbeziigliche Zustimmung des
Mitarbeiters auch mit der Unterzeichnung des Arbeitsvertrages gegeben werden. Auf Wunsch
des Mitarbeiters kann sich dieser bei der Abfassung individueller Vertragsklauseln auch von
einer Gewerkschaftsorganisation seines Vertrauens beistehen lassen. Die Weigerung zur
Unterzeichnung von flexiblen oder elastischen Klauseln durch den Mitarbeiter stellt keinen
berechtigten Grund laut Art. 2118 ZGB zur Auflésung des Arbeitsverhaltnisses oder zu einer
Diskriminierung im Sinne des Gesetzes und in welcher Form auch immer, dar.

Die Anwendung obiger Vertragsklauseln hat mit einer Vorankiindigung von 10 Arbeitstagen zu
erfolgen, sollte zwischen Arbeitgeber und —nehmer keine anderslautende Frist vereinbart
worden sein.

Bei Teilzeitvertragen, in denen die ,elastischen“ Klauseln nicht vorgesehen sind, wird die
vereinbarte Arbeitszeit alljahrlich zwischen Arbeitgeber und —nehmer Gberprift und
gegebenenfalls einvernehmlich angepasst.

Sollte sich keine Arbeitszeitgestaltung finden lassen, werden die diesen Vertrag
unterzeichnenden Verhandlungspartner einen Lésungsvorschlag erarbeiten bzw. Fristen
festlegen, innerhalb der die obengenannten Klauseln im individuellen Teilzeitvertrag
Anwendung finden.

Die Anwendung flexibler und elastischer Klauseln ist nur zulassig, falls das Unternenmen ein
Verhéltnis Vollzeit/Teilzeit 12:1 (ausgenommen Reinigungspersonal) unterhgt__, _




Die Vertragsparteien erkidren sich dazu bereit, im Falle von gesetzlichen Verdnderungen
dieselben gemeinsam zu analysieren und im Bedarfsfalle die notwendigen Verhandlungen
aufzunehmen. Die vorliegende Vereinbarung wird auch bei Inkrafttreten anderslautender
gesamtstaatlicher Bestimmungen einer gemeinsamen Uberprifung  durch die
Vertragsparteien unterzogen.

Protokollvermerk:

Die lokale Beobachtungsstelle laut Art. 15 dieser Vereinbarung wird die Entwicklung der
Teilzeitvertrage genauestens verfolgen und den Vertragspartnern eine Empfehlung
aussprechen, wie Teilzeitbeschéftigung weiter geférdert werden kann.

Die obengenannten Méglichkeiten zur Anwendung elastischer Klauseln werden von den
Vertragspartnern als Anreiz verstanden, die Beschaftigung von Teilzeitkraften zu férdern.

ART. 24-bis - ALTERSTEILZEIT

Die Verhandlungspartner sehen fur Mitarbeiter, die sich nahe am Rentenantrittsalter befinden,
den Bedarf, entsprechende Arbeits(zeitymodelle (z.B. Altersteilzeit, Langzeitarbeitskonto usw.)
anzuwenden. Die Vertragsparteien werden daher geeignete Manahmen ausfindig machen,
um diese Zielsetzung zu erreichen. Hierflr wird eine paritatisch besetzte Arbeitsgruppe
innerhalb Dezember 2023 eingesetzt, die wiederum ihrerseits innerhalb August 2024 den
Vertragsparteien entsprechende Vorschlége unterbreitet.

ART. 25 — ARBEITSVERTRAGE AUF ZEIT

Die Vertragspartner nehmen die Regelung des gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 81/2015
zur Kenntnis und sind sich dahingehend einig, dass verantwortungsbewusst mit der befristeten
Beschaftigung von Mitarbeitern umgegangen werden muss.

Arbeitsvertrage auf Zeit laut Art. 31 N.AK.V. kénnen bis zu 20% der jeweils zum 31. Dezember
des Vorjahres mit unbefristetem Arbeitsvertrag beschéftigten Mitarbeiter (mit einer
Mindestanzahl von zwei Personen) abgeschlossen werden.

An die Mitarbeiter mit Arbeitsvertragen auf Zeit von mehr als 12 Monaten Dauer ergeht 45
Kalendertage vor Ablauf der Befristung Mitteilung tber eine eventuelle Verlangerung des
Arbeitsverhiltnisses. Die Mitteilung soll erméglichen, dass sich die betroffenen Mitarbeiter
gegebenenfalls rechtzeitig nach Beschaftigungsalternativen umsehen kénnen, und hat keine
weiteren Auswirkungen.

Ferialvertrage, die laut gewerkschaftlichem Abkommen vom 21. Mérz 1997 - Anhang 4 sowie
laut Artt. 19, 21, 23, Abs. 2, Buchstabe ¢ des gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 81/2015
abgeschlossen werden, sind als saisonale Vertrédge definiert.

Protokollvermerk:
Hinsichtlich der Regelung fur die Zusatzvorsorge fur die Mitarbeiter mit befristetem
Arbeitsvertrag wird auf die Anlage 4 verwiesen. S




Kapitel VIII — FREISTELLUNGEN

VORSPANN

Die Vertragsparteien sind sich bewusst, einerseits den lebenszyklusorientierten Bedurfnissen
der Mitarbeiter, deren Bedarf an Vereinbarkeit zwischen Arbeit, Familie und Freizeit Rechnung
zu tragen, und andererseits die vermehrte Notwendigkeit seitens der Unternehmen nach
erhéhter Flexibilitét in Bezug auf Arbeitszeit und Einsatz der Mitarbeiter besser beriicksichtigen
zZu mussen. Es wird vereinbart, dass die Vertragsparteien auf Vorschlag einer der
Vertragsunterzeichnenden Organisationen zu diesem Thema Verhandlungen aufnehmen
werden.

ART. 26 — BEZAHLTE FREISTELLUNGEN

Im Falle des Ablebens

a) des Ehepartners, auch falls dieser gesetzlich getrennt oder geschieden ist,

b) des Lebensgefdhrten more uxorio, falls die Lebensgemeinschaft amtlich bestatigt ist,

C) von Verwandten 1. und 2. Grades,

d) von Verschwdagerten 1. und 2. Grades,

werden die laut Art. 4 des Gesetzes Nr. 53 vom 8. Marz 2000 vorgesehenen bezahlten
Freistellungen von insgesamt drei Arbeitstagen gewéhrt. Im Falle des Ablebens des nicht
geschiedenen oder getrennten Ehepartners, des Lebensgefahrten laut Buchstabe b) bzw. von
leiblichen anvertrauten oder adoptierten Kindern wird eine zusétzliche bezahlte Freistellung
von zwei Tagen gewdhrt. Diese 3 Tage bezahlter Freistellung stehen den Mitarbeitern auch
bei Krankenhausaufenthalt des Kindes, des Ehepartner, zusammenlebenden Lebenspartners
(more uxorio) sowie der Eltern zu.

Die Freistellungen sind innerhalb von 15 Tagen nach Eintreten des Ereignisses zu genieRen.
Die Freistellungen gelten pro Todesfall. Im Falle des Todes eines ungeborenen Kindes finden
die gesetzlichen Bestimmungen Anwendung.

Eine bezahlte Freistellung laut Art. 54 N.A.K.V. wird fiir die unbedingt notwendige Zeit fur die
Begleitung von Verwandten 1. Grades und Ehegatten/Lebensgefahrten gewahrt, die stark
sehbehindert oder in ihrer motorischen Fahigkeit dermaRen eingeschrankt sind, so dass eine
Begleitperson unerlasslich ist. Sollten Freistellungen im Sinne dieses Absatzes 6fter als
funfmal im Jahr erfolgen, so sind diese zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer gesondert und
einvernehmlich zu vereinbaren.

Far die Niederkunft der Ehegattin oder der Lebensgefihrtin wird dem Vater eine bezahite
Freistellung gewéhrt, und zwar fur den Tag der Geburt oder den darauffolgenden Arbeitstag
und den Tag der Entlassung aus dem Krankenhaus oder aus der Klinik.

Im Sinne des Gesetzes Nr. 170/2007 Art. 6 und der darin vorgesehenen Flexibilitat der
Arbeitszeit, stehen den Mitarbeitern mit Kindern, welche eine nachgewiesene Lernschwache
haben, eine bezahlte Freistellung in Ausmal von 5 Tagen zu (auch stundenweise
beanspruchbar). Diese kénnen mit einer Vorankindigung von 10 Tagen genossen werden.

Laut Art. 54 N.A.K.V. werden verschriebene facharztliche Visiten oder verschriebene bzw.
unbedingt notwendige bescheinigte &rztliche Behandlungen den Abwesenheiten durch
Krankheit gleichgesetzt und behandelt. Dies gilt jedoch nur fur die absolut notwendige und
nachgewiesene Zeit der Untersuchungen und der An- und Abfahrtszeiten. Der Nachweis des
Arztbesuches erfolgt mittels schriftlicher vom Arzt ausgesteliter Bestatigung. Die An- und
Abfahrtszeiten werden nach den Kriterien der Angemessenheit zwischen Arbeitgeber und -
nehmer festgelegt. Erfolgt die entsprechende facharztliche Behandiung nicht im Einzugsgebiet
der entsprechenden und fur den Mitarbeiter zustandigen Sanitatseinheit, wird die Zeit, welche
die obengenannte eigentliche Zeit der Untersuchung (iberschreitet, mit(cieg Freistunden laut
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Art. 17 verrechnet. Ausgenommen hiervon sind von der Sanitatseinheit angewiesene
Untersuchungen. Empfohlene oder nicht verschriebene therapeutische Behandlungen sind mit
dem Arbeitgeber zu vereinbaren.

Mitarbeiter, die sich aus freier Wahl Behandlungen unterziehen, unterliegen den
Bestimmungen laut Art. 54 N.AK.V., so dass der Arbeitgeber bezahlte Freistellungen
gewahren kann.

Beantragt ein Mitarbeiter Teile seines Jahresurlaubes zur Verwendung als Beistand bei
chirurgischen Eingriffen von Verwandten 1. Grades bzw. des Ehegatten bzw. des amtlich
aufscheinenden Lebensgefahrten oder flir den Beistand beim Arztbesuch eines Kindes bis
zum 8. Lebensjahr, wird ihm dieser gewahrt, falls dies mit den betrieblichen Erfordernissen in
Einklang gebracht werden kann und sofern laut Gesetz keine Freistellung vorgesehen ist.

ART. 27 — UNBEZAHLTE FREISTELLUNGEN / WARTESTANDE

Im Sinne des Art. 54 N.A.K.V. kénnen Mitarbeiter aus persénlichen Griinden oder familiarer
Motive einen unbezahlten Wartestand bis zu einem Jahr beantragen, falls sie ein effektives
Dienstalter von mehr als funf Jahren aufweisen und die Wartestande mit den betrieblichen
Notwendigkeiten vereinbar sind. Die notwendigen Unterlagen sind dem Ansuchen beizulegen.
Die Freistellung kann in bis zu zwei Perioden genossen werden.

Laut Art. 5 des Gesetzes Nr. 53/2000 haben die Mitarbeiter die Mdglichkeit, zwecks Abschluss
der Pflichtschule, Abschluss einer Oberschule, eines universitdren Lehrganges oder des
Abschlusses einer Hochschule fiir die Dauer bis zu elf Monaten laut Gesetz bzw. zwolf
Monaten laut Landesergénzungsvertrag einen unbezahlten Wartestand zu beantragen.

Fur die Dauer bis zu zwolf Monaten besteht die Moglichkeit, an Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen teilzunehmen, die nicht vom Arbeitgeber finanziert oder
veranstaltet, aber mit einem Diplom/Zertifikat abgeschlossen werden.

Die unbezahlten Wartestinde, vereinbar mit den betrieblichen Erfordernissen, kénnen auch in
unterbrochenen Zeitrdumen genossen werden, mussen aber jedenfalls mit einer
Vorankiindigung von 60 Tagen erfolgen und kénnen nur von Mitarbeitern mit einem effektiven
Dienstalter von mindestens funf Jahren beansprucht werden.

Die gesetzlich vorgesehenen Médglichkeiten zur Freistellung fur  Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen beintrachtigen die Freistellungen laut Art. 68 N.A.K.V. und laut
Art. 10 des Gesetzes Nr. 300 vom 20. Mai 1970 nicht, lediglich die vertraglich vorgesehenen
unbezahlten Wartestdande werden aufgerechnet, sofern sich diese auf dieselben Zeitraume
beziehen.

Erziehungsberechtigte haben nach Ablauf des Eltern- und Erziehungsurlaubes (ex fakultativer <
und obligatorischer Mutterschafts-/Vaterschaftsurlaub) die Mdglichkeit, in einen einmaligen
ununterbrochenen und unbezahlten Wartestand bis zum dritten Lebensjahr des Kindes zu
treten, wenn sie innerhalb des sechsten Monats nach der Geburt des Kindes schriftlich darum
ansuchen. Wird der Erziehungsurlaub im Sinne der Gesetzesverordnung 151/2001 nicht
unmittelbar nach dem Elternurlaub oder bis zum dritten Lebensjahr des Kindes genossen,
sondern innerhalb des achten Lebensjahres des Kindes, wird der genannte Wartestand bis
zum 30. Lebensmonat des Kindes gewahrt.

Im Falle einer erneuten Schwangerschaft kann obiger Wartestand von der Mitarbeiterin
vorzeitig beendet werden. Die Beendigung muss zwei volle Wochen vor Beginn des
Mutterschaftsurlaubs erfolgen und die Zeitspanne bis zum Antritt der erneuten Mutterschaft 7
kann auch mittels angereiften Urlaubs/Zeitausgleichs/Freistunden Gberbriickt werden. Der (
Antrag um die Beendigung hat mindestens zwei Monate vor der voraussichtlichen Geburt zu - - /

erfolgen.
Mitarbeiter, die als Ersatz der Mutter befristet aufgenommen wurden, konnen iht



Arbeitsverhaltnis auf Zeit fur die Dauer bis zum Ende der erneuten Mutterschaft unter
Berlcksichtigung der normativen Regelungen fortsetzen.

Kindigt die Mutter im Zuge der erneuten Mutterschaft, bevor das Kind ein Jahr alt ist, betragt
die auszuzahlende Kindigungsfrist laut Art. 84 des N.A.K.V. einen Monat. Dies trifft auch auf
jene Falle zu, bei denen der Vater anstelle der Mutter die obligatorische Abwesenheit gemaf
Art. 28 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 151/2001 antritt.

Protokollvermerk:

Die Vertragsparteien bestatigen, dass die Abanderung des Art. 84 N.A.K.V. alleinig in dem Fall
gilt, wenn eine Mutter/ ein Vater eine vorzeitige Beendigung des unbezahlten Wartestandes
aufgrund einer erneuten Schwangerschaft in  Anspruch genommen hat und das
Arbeitsverhaltnis innerhalb des 1. Lebensjahres des Kindes beendet.

Der Erziehungsberechtigte kann sich aber auch fur einen Wartestand entscheiden, der sich
auf zwolf Monate innerhalb des dritten Lebensjahres des Kindes beschrankt. Zusétzliche
Wartestdnde von ebenfalls zw6lf Monate kénnen bei der Geburt eines weiteren Kindes
genossen werden, wenn innerhalb der ersten sechs Lebensmonate des weiteren Kindes ein
entsprechender Antrag gestellt wird und der Zeitpunkt der Freistellung innerhalb des dritten
Lebensjahres des weiteren Kindes definiert wird.

Wird die Arbeit durch den Erziehungsberechtigten nach dem unbezahiten Wartestand nicht
wieder aufgenommen, ist an den Arbeitgeber eine entsprechende Mitteilung wenigstens 45
Kalendertage vor Ablauf des Wartestandes zu richten.

Bei &rztlich nachgewiesener Krankheit des Kindes kann laut Art. 47 der Gesetzesverordnung
Nr. 151 vom 26. Marz 2001 von einem Elternteil ein unbezahlter Wartestand beantragt werden,
und zwar bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres des Kindes. Fur Eltern von Kindern
zwischen dem dritten und achten Lebensjahr beschrankt sich die Freistellung auf bis zu funf
Kalendertage im Jahr.

Dem Antrag um Freistellung ist das &rztliche Attest beizulegen, aus dem die Notwendigkeit zur
Anwesenheit des Erziehungsberechtigten hervorgeht. AuRerdem ist durch eine
Eigenerklarung des anderen Elternteiles zu bescheinigen, dass dieser die Freistellung nicht
beansprucht.

Bei nachgewiesenen schwerwiegenden familidren Griinden sind laut Gesetz Nr. 104 vom 5.
Februar 1992 und laut Art. 4 des Gesetzes Nr. 53 vom 8. Marz 2000 besondere Freistellungen
vorgesehen, auf die an dieser Stelle verwiesen wird.

Bei der Beanspruchung unbezahlter Wartestande wird das Arbeitsverhaltnis arbeitsrechtlich
in der Schwebe gehalten, so dass keinerlei Anspriiche anreifen, die nicht mittels Gesetz, laut
N.A.K.V. oder in diesem Vertrag ausdriicklich vorgesehen sind.

Protokollvermerk:

Die unterzeichnenden Parteien sehen die freiwilige beitragsméaRige Absicherung der
Mitarbeiter wahrend der unbezahlten Freistellungen/Wartestdnde in Zusammenhang mit
Mutterschaft, Elternzeit- und Pflegezeit als nitzlich und sinnvoll an. Aus diesem Grund
informieren und unterstiitzen die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite die betroffenen
Mitarbeiter bestmdéglich, um sie zum Nachkauf von Beitragszeiten zu sensibilisieren.

ART. 28 — FREISTELLUNGEN FUR FREIWILLIGE HELFER VON
ZIVILSCHUTZEINRICHTUNGEN

Mitarbeitern, die als freiwillige Helfer bei Einrichtungen des Zivilschutzes, der freiwilligen
Feuerwehr, des Weilen Kreuzes oder Roten Kreuzes, des I_E}_ergrett ienstes, des




Hohlenrettungsdienstes  aufscheinen, wird im Rahmen der spezifischen gesetziichen
Regelungen auf gesamtstaatlicher und regionaler Ebene die Teilnahme an Einsatzen
ermdglicht.

Im Einklang mit den betrieblichen Arbeitsablaufen und unter Berlcksichtigung der
betrieblichen Arbeitsorganisation haben diese Mitarbeiter die Méglichkeit einer unbezahlten
Freistellung fur die Teilnahme an vorgeschriebenen Weiterbildungsveranstaltungen, sofern
hierfiur nicht bezahlte Freistellungen aufgrund spezifischer gesetzlicher Regelungen
vorgesehen sind.

Kapitel IX - ANDERE
UNTERSTUTZUNGSMASSNAHMEN

ART. 29 — BENUTZUNG DES EIGENEN FAHRZEUGES

In Anlehnung an den Art. 60 N.A.K.V. wird den Angestellten, sofern sie im Auftrag ihres
Arbeitgebers das eigene Fahrzeug fir Dienstfahrten verwenden und dabei ohne grobe
Fahrlassigkeit in einen Unfall verwickelt werden, der Schaden am eigenen Fahrzeug im
AusmafR von bis zu 85% vergitet. Der Selbsteinbehalt fur den Mitarbeiter betragt dabei
mindestens € 150,00 und héchstens € 2.800,00, wobei der anfallende Restbetrag vom
Arbeitgeber entrichtet wird.

Die Vergitung des Schadens erfolgt unter der Voraussetzung, dass dieser nicht durch
irgendeine Versicherung abgedeckt ist und dass derselbe von einem Fachmann festgestellt
wird.

Bei Schaden, welche die angenommene Hohe von € 4.500,00 Uberschreiten, ist ein Protokoll
der  Sicherheitskrafte = vorzuweisen. Ersatzweise kann die  einvernehmliche
Schadenfeststellung (,amichevole®) oder eine Erklarung der Versicherung vorgelegt werden,
aus denen Unfallzeitpunkt und —hergang eindeutig hervorgehen.

ART. 30 - FAMILIENBEIHILFEN FUR MITARBEITER MIT EINEM BEHINDERTEN
KIND

Mit Inkrafttreten dieses Landesergénzungsvertrages wird Mitarbeitern, die ein steuerlich zu
Lasten lebendes Kind im Sinne des Gesetzes Nr. 104 vom 5. Februar 1992 zu betreuen haben,
eine auRerordentliche Familienbeihilfe von € 3.000,00 brutto pro Jahr gewahrt.

Mitarbeiter mit diesen Voraussetzungen kénnen laut Art. 33 des Gesetzes Nr. 104/92 bzw. laut
Gesetz Nr. 53/2000

a) die Elternfreistellung (ex fakultativer Mutterschafts-/Vaterschaftsurlaub) bis zum dritten
Lebensjahr des Kindes verléngern;

b) als Alternative zur Méglichkeit laut Buchstabe a) bis zum dritten Lebensjahr des Kindes
bezahlte tagliche Freistellungen bis zu zwei Stunden beanspruchen oder

c) drei Tage im Monat als bezahlte Freistellung genielen;

d) die Annaherung des Arbeitsortes zum Wohnort beantragen, falls dies méglich ist;

e) nur im Einvernehmen versetzt werden.

Auf Anfrage des Mitarbeiters kann ihm unter Beachtung der im Art. 51 des Steuereinheitstextes
— TUIR definierten Grundséatze gegen Vorlage von effektiv zu seinen Lasten(g_ebliebenen
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medizinischen Behandlungsspesen eine auBerordentliche wirtschaftliche Unterstiitzung
gewéhrt werden, wobei, sollte diese das AusmalR von € 3.000,00 brutto Uberschreiten, die
Familienbeihilfe laut Absatz 1 dieses Artikels nicht zur Anwendung kommt.

Protokollvermerk:

Die aulerordentliche Familienbeihilfe wird insgesamt pro betroffenes Kind gewahrt, und zwar
auch dann, wenn beide Elternteile bei Arbeitgeber beschéftigt sind, die in den
Anwendungsbereich dieser Vereinbarung fallen.

Kapitel X - SICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ

ART. 31 - SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

Im Sinne des Art. 70 N.A.K.V. wird vereinbart:

- Die Unversehrtheit der Mitarbeiter und Kunden hat unbedingten Vorrang vor Beschadigung
und Verlust von materiellen Gutern.

— Alarm- und sonstige Sicherheitsanlagen sind so zu planen und zu installieren, dass das
Risiko fir Personen auf ein Minimum beschrankt wird.

- In jeder Raiffeisenkasse bzw. Zweigstelle sind geeignete nach der besonderen Art der
betrieblichen Tatigkeit, nach der Erfahrung und dem Stand der Technik angemessene (Art.
2087 ZGB) Sicherheitseinrichtungen vorzusehen. Dabei wird besonderes Augenmerk auf
die Gefahr von Bankuberfallen gelegt.

- Bei technischen und baulichen Anderungsvorhaben, die den Arbeitsablauf wesentlich
beeinflussen, werden die betroffenen Mitarbeiter rechtzeitig informiert.

- Eventuell vorgebrachte Vorschlage werden jedenfalls geprift.

- Die Mitarbeiter muissen Uber die Funktionsweise bzw. Standorte der
Sicherheitseinrichtungen genauestens und nachweislich informiert werden.

- Die Ausbildungsverantwortlichen werden die Mitarbeiter (ber das Verhalten bei Gefahr
und in Notsituationen am Arbeitsplatz genauestens unterrichten. Allgemeine
Verhaltensregeln werden in das Aus- und Weiterbildungsprogramm eingebaut. Besonders
bezlglich der Gefahr von Bankiberfallen wird jeder Mitarbeiter im Rahmen des
allgemeinen  Aus- und  Weiterbildungsprogramms  verpflichtend  beziiglich
»Sicherheitsgerechtes Verhalten“ unterwiesen. Dabei sind allgemeine Richtlinien und
Anweisungen zu vermitteln und spezifische betriebsbezogene Umstdnde zu
beriicksichtigen.

- Die zustadndigen Sicherheitsverantwortlichen sind einer besonderen vom
Raiffeisenverband Sudtirol angebotenen Aus- und Weiterbildung zu unterziehen.

- Das Tragen und Halten von Waffen und anderen Geraten, Materialien, auch zur
personlichen Verteidigung (Elektroschocker, Pfefferspray u.a.) am Arbeitsplatz ist
strengstens verboten.

- Es sind alle erdenkliche Manahmen zu treffen, um die Unversehrtheit von Mitarbeitern zu
gewahrleisten, die sich alleine in einer Geschaftsstelle aufhalten. Durch periodische
telefonische (auch automatisierte), elektronische (z.B. iiber Lotus Notes) Kontaktaufnahme
oder durch andere geeignete MaBnahmen kann unter Beriicksichtigung der im Art. 4 des
Gesetzes Nr. 300 vom 20. Mai 1970 diese Unversehrtheit festgestellt werden.

Nach Raububerfallen werden die direkt bedrohten Mitarbeiter vom Bankdienst fir den Tag des
Uberfalles befreit, wobei sie jedoch fur allfallige Informationen den Behérden zur Verfligung
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stehen missen. Die Freistellung kann sich auch auf eine léngere Frist innerhalb der
Beschrankungen und Regeln erstrecken, sofern hierfir die arztliche Notwendigkeit
nachgewiesen wird.

Sollte bei einem Raububerfall einem Mitarbeiter aus diesem Grunde eine dauernde
Arbeitsunfahigkeit von mehr als 46% arztlich bescheinigt werden, so kommt er in den Genuss
der zuziglichen Arbeitsplatzerhaltung und Entlohnung im Sinne des Art. 55 Abs. 3 des
N.AK.V.

Eventuell notwendige facharztliche Visiten nach dem Uberfall, gehen zu Lasten des
Arbeitgebers. Dies erstreckt sich sowohl auf die eventuell erforderliche psychologische
Akutintervention als auch auf die Rehabilitation, um Langzeitfolgen zu vermeiden. Zu diesem
Zwecke wird die Unfallversicherung der Mitarbeiter eine entsprechende finanzielle Abdeckung
bis zu einer Summe von € 1.500,00 vorsehen bzw. vom betroffenen Betrieb direkt
Ubernommen (siehe Anlage 3).

Auf Anfrage des direkt bedrohten Mitarbeiters wird dessen Ansuchen um zeitweilige oder
endgliltige Zuweisung eines anderen Aufgabenbereiches vorrangig behandelt.

Die Vertragspartner sind der Ansicht, dass das Bankuberfallrisiko fiir die Banken eine
spezifische Gefahrdung darstellt. Deshalb ist dasselbe in die Risikoanalyse/-bewertung und in
das Risikoprotokoll aufzunehmen. Ebenso sind die ergriffenen und/oder einzuleitenden
MaRnahmen technischer, organisatorischer und didaktischer Natur zu definieren und
festzuhalten.

ART. 32 - SCHUTZ DER GESUNDHEIT IM ARBEITSBEREICH

Die Vertragspartner nehmen die Bestimmungen der Gesetzesverordnungen Nr. 81/2008 zur
Kenntnis und sprechen sich fir die volle Umsetzung der darin enthaltenen Bestimmungen aus.

In diesem Sinne sind die Mitarbeiter:

- Uber die allgemeinen Unfallrisiken zu informieren,

- Uber die zur Vermeidung von Arbeitsunfallen getroffenen MaRnahmen aufzukléren,

- Uber die Risiken aufzuklaren, mit denen die Mitarbeiter arbeitsplatzspezifisch konfrontiert
werden;

- Uber die getroffenen Erste-Hilfe-Malnahmen, Brandschutz- und
EvakuierungsmafRnahmen aufzuklaren;

- hinsichtlich der Wahl des Sicherheitssprechers und der Ernennung des
Sicherheitsbeauftragten, des  Zustandigen fur  Erste-Hilfe-MalRnahmen, des
Brandschutzbeauftragten und des Evakuierungsplanes in Kenntnis zu setzen.

Die Vertragspartner werden innerhalb 30. Juni 2024 das im Anhang G, N.A.K.V. vorgesehene
paritatische Komitee erneuern oder bestétigen.

Das paritatische Komitee agiert fur alle Raiffeisenkassen, die Raiffeisen Landesbank Sudtirol
und fur den Raiffeisenverband Sudtirol und besteht aus vier Vertretern der Arbeitgeberseite
und vier Vertretern der Arbeitnehmerseite. Auler den im Art. 51 der Gesetzesverordnung Nr.
81 vom 9. April 2008 enthaltenen Auflagen hat es folgende Aufgaben zu erfullen:

- Fuhrung des Namensverzeichnisses der als Sicherheitssprecher designierten Mitarbeiter; \(<Y

- Fuhrung des Namensverzeichnisses der Verantwortlichen der Dienststelle far
Arbeitssicherheit;

- Férderung und Uberpriufung der Ausbildung fiir die Sicherheitssprecher und die N

Verantwortlichen der DAS.

Die paritatische Kommission oder deren Arbeitsgruppen sind auch zustandig fur
Meinungsverschiedenheiten beziglich der Anwendung der Normen in Bezug auf die

(

K_ﬂ 34/48 / ’



Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, den Bereich der Vertretungsrechte, die
Verbreitung von Informationen und fur die Ausbildung. Das paritdtische Komitee ist auRerdem
als erste Instanz fiir Schlichtungen zustandig.

Die Eingaben an die paritatische Kommission mussen mittels Einschreibebriefes bzw. per PEC
erfolgen.

Das paritatische Komitee wird innerhalb von 30 Tagen die Eingaben prifen und mittels eines
Protokolls den betroffenen Parteien das Resultat dieser Uberpriifungen mitteilen. Der oben
genannte Termin kann verlangert werden, wenn es die Natur der Eingabe notwendig macht
und die betroffenen Seiten dem zustimmen.

Das paritdtische Komitee wird sich zudem mit den Problemkreisen der Stressbewaltigung und
des ,burn-out-Syndroms* beschaftigen.

Die Vertragspartner vereinbaren, die vorhergehenden Bestimmungen den Ergebnissen der
gesamtstaatlichen Arbeitsgruppe zum Thema Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz anzupassen, sofern die entsprechenden Ergebnisse vorliegen.

ART. 33 — RAUCHEN

Im Sinne des Art. 51 des Gesetzes Nr. 3 vom 16. Janner 2003, des Landesgesetzes Nr. 61
vom 3. Juli 2006,—des Dekretes des Landeshauptmannes vom 16. Marz 2005 und der
generellen Bestimmungen der Gesetzesverordnung Nr. 81/2008 sowie deren spateren
Ergénzungen und Anpassungen gilt an allen Arbeitsplatzen ein absolutes Rauchverbot.

ART. 34 — SCHUTZ UND WURDE DER PERSON

Aufdringliche, beleidigende und beharrliche Handlungen, Verhaltensweisen oder AuRerungen,
die vorsatzlich auf das Geschlecht bezogen sind oder auf dieses ansprechen, sind fur die
Person, die sie zu erdulden hat, eine unangenehme Situation und in jedem Fall zu unterlassen.

Die Arbeitgeber und Vorgesetzten werden alles tun, um die Wirde und das Ansehen der
Person zu schitzen, obigen Situationen vorzubeugen und gegen jede Art der Belastigung
disziplinarisch vorgehen.

Ebenfalls gilt es Handlungen, Verhaltensweisen und AuRerungen zu unterlassen, die zu einer
konfliktbelastenden Kommunikation am Arbeitsplatz, zur Ausgrenzung oder gar Feindseligkeit
(Mobbing) zwischen Mitarbeitern bzw. Vorgesetzten und Untergebenen fiihren.

Die Arbeitgeber und Vorgesetzten werden alles tun, um die Wiirde und das Ansehen der
Person zu schitzen, obigen Situationen vorzubeugen und gegen jede Art der Belastigung und
des Mobbings disziplinarisch vorgehen.

ART. 35 - VERARBEITUNG UND WEITERGABE PERSONENBEZOGENER
DATEN

Im Sinne der Datenschutz Grundverordnung Nr. 679/2016 ist von allen Arbeitnehmern die
entsprechende Einwilligung zur Verarbeitung und Weitergabe der persénlichen Daten
einzuholen, damit sog. ,sensible Daten“, die im Zusammenhang mit dem Arbeitsverhéltnis
anfallen, verarbeitet und die Daten generell fur die Gehaltsauswertung weitergeleitet werden.
Zudem ist darauf zu achten, dass Daten und Informationen betreffend Mitarbeiter nur mit deren
ausdrlcklicher Zustimmung an Dritte weitergegeben werden kénnen, sofern diese Angaben
nicht zur Verwaltung des Arbeitsverhéltnisses im engeren Sinne dienen oder mit
Verpflichtungen  verbunden sind, die das Gesetz, die Verordnungen, die
Verwaltungsbestimmungen oder der Kollektivvertrag vorsehen. V&erderg in einem
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Unternehmen Anwesenheiten auf elektronischem Wege erfasst, so darf der
Abwesenheitsgrund nur von der jeweiligen Direktion, vom Personalleiter und vom zustandigen
Vorgesetzten in Erfahrung gebracht werden. Fur alle Ubrigen Stellen darf lediglich die
Abwesenheit in Erfahrung gebracht werden.

ART. 35-bis —- AUDIOVISUELLE MASSMAHMEN ZUM ZWECKE DER SICHERHEIT

Die Raiffeisenkassen sind aufgrund der Natur ihrer Tatigkeit einem erhéhten Risiko bezlglich
Raub- und Bankiiberfalle, Trickdiebstéhle usw. ausgesetzt, weswegen es erforderlich ist, aus
Sicherheitsiiberlegungen geeignete Malnahmen zu treffen.

Die Raiffeisenkassen kénnen daher Videokameras installieren, die den Auflagen des
Datenschutzgesetzes und des Arbeiterstatutes (Art. 4 des Gesetzes Nr. 300/70) entsprechen.
Die genaue Installation und die von den Videokameras erfassten Bereiche sind den
Mitarbeitern bekannt zu geben.

Die Aufzeichnungen diirfen im Sinne der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen nur fur
den absolut notwendigen Zeitraum—aufbewahrt werden, auBer, es liegen triftige Grunde
(beispielsweise eine behordliche Anordnung) vor, die vorab dem Betriebsrat oder in
Ermangelung desselben den Landesgewerkschaften mitzuteilen sind. Das System muss so
angelegt sein, dass die gespeicherten Daten automatisch oder mittels Uberspielung geldscht
werden. Die Abspeicherung der Aufzeichnungen darf nur auf passwort-geschuitzten Systemen
passieren, die vor unbefugten Zugriffen besonders geschutzt sind. Zugriff zu diesen Systemen
haben nur der Direktor, der Vizedirektor, der Personalleiter Giber den Verantwortlichen fur die
SicherheitsmaRnahmen/den fur den Datenschutz Verantwortlichen und diese selbst. Die
diesbeziiglichen Namen werden den Mitarbeitern bekannt gegeben. Jeder Zugriff bzw. jede
Einsichtnahme in die Videoaufzeichnungen muss begrindet werden und wird zudem vom fir
den Datenschutz Verantwortlichen unter Angabe der Begriindung genauestens protokolliert.

Soliten bei der ordnungsgemaRen und begrundeten Einsichtnahme in die
Videoaufzeichnungen disziplinarrechtlich bedeutsame Vergehen ersichtlich sein, sind diese in
Anwesenheit des betroffenen Mitarbeiters abzuspielen, welcher die Méglichkeit hat, sich vom
Betriebsrat, einem Gewerkschaftsvertreter oder einer Vertrauensperson beistehen zu lassen.

Die weitere Anwendung ist durch das Abkommen vom 17. Marz 2023 geregelt (Anlage 17).

Kapitel XI — ALLGEMEINES

ART. 36 - ELEKTRONISCHE GEWERKSCHAFTSTAFEL

In Unternehmen, in denen sich eine betriebsinterne Gewerkschaftsorganisation (Betriebsrat)
gebildet hat, ist es dieser mdéglich, eine elektronische ,Gewerkschaftstafel* zu fuhren, mittels
welcher gewerkschaftliche Mitteilungen an alle Mitarbeiter veréffentlicht werden kénnen. Dabei
sind die jeweils technischen Voraussetzungen sowie jene im Hard- und Software-Bereich der
einzelnen Arbeitgeber zu beriicksichtigen. In jedem Fall gilt es sicherzustellen, dass alle
Mitarbeiter Zugang zu gewerkschaftlichen Informationen erhalten.

Diese Mitteilung auf elektronischem Wege, sofern ausnahmslos fur alle Mitarbeiter zuganglich
gemacht, hat dieselbe Wirksamkeit des Aushanges laut Art. 25 des Gesetzes Nr. 300 vom
20. Mai 1970.
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ART. 37 - BEWEGUNGSINTERNE ARBEITSBORSE

Die Vertragspartner sind der Auffassung, dass die bewegungsinterne Mobilitadt von
Arbeitskraften dazu beitragen kann, dass qualifizierte Arbeitnehmer erhalten bleiben. Zu
diesem Zwecke wird eine Stelle im Raiffeisenverband Sudtirol errichtet,
a) an die sich interessierte Mitarbeiter wenden kénnen,

- die eine neue Arbeitsstelle suchen;

- die sich beruflich verdndern méchten.
b) an die sich Arbeitgeber wenden kénnen, um:

- qualifizierte Mitarbeiter zu finden.

Die Stelle Ubernimmt keine Arbeitsplatzvermittlung, sondern erteilt lediglich entsprechende
Informationen. Die Stelle wird unter Wahrung der notwendigen Diskretion den erforderlichen
Informationsaustausch mit den diesen Vertrag unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen pflegen.

ART. 38 - UMGANG MIT IT UND DATENSCHUTZ

Die Sicherheit und der Fortbestand der Unternehmen sind im hohen MaRe von fehlerfreien

Funktionen der informationstechnischen Einrichtungen abhangig.

Es ist deshalb notwendig, dass der Schutz der informationstechnischen Einrichtungen und der

gespeicherten Daten gewahrleistet wird und die Mitarbeiter hiermit verantwortungs- und

kostenbewusst umgehen. Deshalb gelten allgemein die Grundsétze und Verhaltensregeln laut

Anlage 12, sofern keine anders lautenden Regelungen auf betrieblicher Ebene getroffen

werden.

Im Sinne der geltenden Richtlinien der Datenschutzbehérde haben namlich die Arbeitgeber

die erforderlichen Vorkehrungen zum Schutze der Persénlichkeitssphare der Mitarbeiter zu

treffen und genaue Richtlinien beim Verwenden von elektronischer Post und Internet

festzulegen sowie mitzuteilen, ob und in welcher Weise Kontrollen durchgefiihrt werden, die

allerdings in abgestufter Form nach den Vorgaben der Datenschutzbehérde zu erfolgen

haben. Die Arbeitgeber werden demnach

- entsprechende Dienstanweisungen erlassen,

- festlegen, welchen Mitarbeitern der Internetzugang und E-Mail-Verkehr erlaubt ist und in
welchem Abstand

- den Umgang mit Betriebsmitteln definieren.

Protokollvermerk:

Die unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen unterstreichen den Umstand, dass es
sich bei den genannten ,allgemeinen Anleitungen/Anweisungen” um vom Arbeitgeber erstellte
Verhaltensregeln handelt, die zum Zwecke der Umsetzung des Beschlusses Nr. 13 vom 1.
Mérz 2007 seitens der Datenschutzbehérde in diese Vereinbarung aufgenommen werden.

ART. 39 - ENTSENDUNG VON MITARBEITERN IM FALLE VON
NOTSITUATIONEN

GemaR der Uberwachungsanweisungen der Bankenaufsichtsbehérde sind alle Banken und
Bankengruppen mit gewissen Voraussetzungen dazu angehalten, MaRnahmen zu
formalisieren, die erforderlich sind, um im Falle des Eintritts einer Notsituation (z.B. technische
Ausfélle, Angriffe auf die IT, epidemische Krankheitsfalle, Naturkatastrophen, Explosionen,
Feuer, Sabotage usw.) die Tatigkeit binnen kilrzester Zeit und im héchstméglichen Ausmaf
wieder aufzunehmen und folglich das Schadensausmaf auf ein MindestmaR einzugrenzen
(business-continuity-Plan).

Die Verhandlungspartner unterstreichen das Interesse der gesamten Raiffeisen-
Geldorganisation, im Notfall oben genannte von der jeweiligen Raiffﬁ?.énkasse zu
- _
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beschlieRende MaRnahmen im Sinne eines business-continuity-Plans umzusetzen. In der
Wahrnehmung dieses Interesses und um negative direkte und indirekte Folgewirkungen fr
die Raiffeisenkassen zu verhindern, ist es moglich, Mitarbeiter in die von der Notsituation
betroffene Raiffeisenkasse laut Art. 30 des gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 276/2003 zu
entsenden.

Uber die Entsendung sind die diesen Vertrag unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen, falls moéglich, vorab zu informieren bzw. in Féllen, in denen dies
nicht moéglich ist, hat die Information innerhalb von 48 Stunden zu erfolgen.

ART. 39-bis - BEWEGUNGSINTERNE MOBILITAT

Um die Abwanderung von Know-how zu verhindern, Beschaftigungsprobleme zu I6sen bzw.
den Beschaftigungsstand allgemein in der RGO zu erhalten, wird im Falle einer Kkollektiven
Personalreduzierung im Sinne des Art. 24 des Gesetzes Nr. 223 vom 23. Juli 1991
grundsatzlich die Prozedur laut Art. 22, Teil 3, N.A.K.V. eingeleitet.

Die Unternehmen, die in den letzten 12 Monaten durchschnittlich mehr als 15 Mitarbeiter mit
unbefristetem Arbeitsvertrag beschaftigt haben und in den Anwendungsbereich dieses
Kollektivvertrages fallen, werden bei Neuaufnahmen 50% der zu besetzenden Stellen
Mitarbeitern vorbehalten, die aufgrund der kollektiven Personalreduzierung beschaftigungslos
geworden sind, sofern diese Mitarbeiter dem Anforderungsprofil entsprechen. Die
wirtschaftlichen und normativen Bedingungen des neuen Arbeitsverhaltnisses werden jeweils
durch Arbeitgeber und Mitarbeiter aufgrund der Ausschreibebedingungen vereinbart.

Die vorliegende Mdglichkeit bleibt den betroffenen Mitarbeitern fur die Dauer von 12
Kalendermonaten ab Datum der rechtlichen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses erhalten.
Fur den Raiffeisenverband Sudtirol wird der Prozentanteil auf jene Mitarbeiter berechnet, die
aufgrund ihrer Aufgabenstellung fur den Sektor tatig sind.
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Kapitel XII - WIRTSCHAFTLICHER TEIL

ART. 40 — UNFALL- UND KRANKENVERSICHERUNGSPOLIZZE

Mit Wirksamkeit 1. Janner 2008 werden die Arbeitgeber die Unfallpolizze laut Art. 71 N ALK.V.
fur die Mitarbeiter nach MaRgabe der Anlage 9 anpassen:

Die abzusichernden Risiken betreffen sowoh! berufliche wie auRerberufliche Gefédhrdungen,
wobei jeweils die Vertragsklauseln der verschiedenen Versicherungspolizzen Guiltigkeit haben
und Anwendung finden, die Leistungsinhalte jedoch in jedem Fall mindestens jenen der Anlage
9 zu entsprechen haben.

Zusétzlich werden die Arbeitgeber eine Krankenversicherungspolizze unter Beachtung der
allgemein Ublichen Vertragsklauseln abschlieRen, welche die Mitarbeiter gegen bleibende
Invaliditat infolge von Krankheit absichert.

Die Leistungsinhalte der Polizzen bzw. Absicherungen haben dabei in jedem Fall jenen der
Anlage 10 zu entsprechen.

Laut Art. 71 des N.A.K.V. sind die Beginstigten der Unfallversicherung gegen bleibende
Invaliditat mit Ableben entweder der Arbeitnenhmer selbst bzw. bei seinem Ableben die mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft zu Lasten lebenden Angehérigen oder andernfalls die Erben.

Die Vertragsparteien streben eine Anpassung dieser Regelung an die herrschenden
gesellschaftlichen Verhéltnisse an und werden diesbeziglich unter Beriicksichtigung der
gesamtstaatlichen Vorgaben den Sachverhalt einer rechtlichen Priifung unterziehen.

ART. 41 —- STRAFRECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Mit Wirksamkeit 1. Janner 2021 werden die Arbeitgeber fur alle Mitarbeiter eine
Strafrechtsschutzversicherung abschlieBen, die mindestens die Leistungsstandards laut
Anlage 11 erflllt.

ART. 42 - PFLEGESICHERUNG

Um die von der Autonomen Provinz Bozen vorgesehenen Leistungen im Bereich der
Pflegesicherung (Landesgesetz Nr. 10 vom 12. Oktober 2007) zu erganzen und die Leistungen
fur Mitarbeiter und gegebenenfalls fur zu definierende Angehdrige mit eingeschrankter
Alltagskompetenz zu verbessern sowie um eine mdglichst wohnortnahe Versorgung zu
gewahrleisten bzw. um die Rahmenbedingungen fir die in der hauslichen Pflege engagierten
Angehérigen zu verbessern, vereinbaren die Vertragspartner eine Arbeitsgruppe einzusetzen
mit dem Ziel, innerhalb 30. Juni 2011 ein Projekt (Machbarkeitsstudie/Finanzierungs- und
Umsetzungsplan) auszuarbeiten, das darauf ausgerichtet ist, obige Zielsetzung zu erreichen.
Die Beitrage zur Finanzierung der diesbezliglichen Leistungen entsprechen jenen laut Art.
72bis N.A.K.V. und die Tréagerschaft soll der Wechselseitige Krankenbeistand Raiffeisen
(WKR) Gbernehmen.

ART. 42-bis - GESUNDHEITSVORSORGE @

Der mit gewerkschaftlicher Vereinbarung vom 26. Oktober 2004 vom Arbeitgeber fir jeden
Mitarbeiter zu entrichtende festgelegte Beitrag von jahrlich 540,00 € wird mit Wirksamkeit
1. Janner 2021 auf jahrlich 650,00 € und mit Wirksamkeit 1. Janner 2024 auf jahrlich 770,00 €
angehoben.




ART. 43 — ESSENSGUTSCHEINE

Den Mitarbeitern wird in Anpassung an das Gesamtbankensystem und an die spezifischen
Regelungen fur die Raiffeisenkassen Italiens ein Essensgutschein gewéhrt. Dieselbe
unterscheidet sich in:

a) Essensgutscheine fur Pendler

b) andere Essensgutscheine oder Ersatzleistungen fur alle tibrigen Mitarbeiter

a) Essensgutscheine fir Pendler:

Als Pendler werden Angestellte bezeichnet, die ihren standigen Wohnsitz2 mehr als 9 km vom
Arbeitsplatz entfernt haben. Unterscheidet sich dieser vom Domizil® (bzw. amtlichen
Wohnsitz), ist dies mit einer Eigenverantwortlichkeitserklarung ausdriicklich zu bestéatigen.
Die Arbeitgeber handigen allen Pendlern im Rahmen und zu den Bedingungen der vom
Raiffeisenverband Sudtirol abgeschlossenen Rahmenbedingungen und der von den einzelnen
Unternehmen abgeschlossenen Konventionen Essensgutscheine (ticket restaurants) fur jeden
effektiven Arbeitstag mit Dienstprasenz ab dem 1. Januar 2021 in der Héhe von € 10,00 aus.
Beim Abschluss der Rahmenvereinbarung und der entsprechenden Konventionen wird u.a.
der kapillaren Verteilung der konventionierten Betriebe Rechnung getragen.

Diese Essensgutscheine sind fur die Verwendung beim Mittagessen am jeweiligen Arbeitstag
vorgesehen, wobei der jeweilige Arbeitgeber Kontrollen beziglich einer eventuellen
missbrauchlichen Nutzung vornehmen kann. Um als Mensaersatzleistung (mensa diffusa) im
Sinne des Art. 51 Abs. 2 Buchstabe ¢ der V.P.R. Nr. 917/86 zu gelten, wird die Leistung mittels
.elektronischem Essensgutschein® (carta elettronica) erbracht.

Die Arbeitgeber kénnen auch direkte Konventionen mit Restaurationsbetrieben abschlieRen.
In einem solchen Fall sind die Mitarbeiter berechtigt, Vorschléage einzubringen, wobei die
vorgebrachten Vorschlédge grundséatzlich zu berticksichtigen sind, falls sie das jeweilige
Einzugsgebiet des Arbeitsortes betreffen. Der vom Arbeitgeber zu Ubernehmende
Kostenanteil entspricht dabei dem Ausmal der obigen Essensgutscheine.

b) andere Essensgutscheine oder Ersatzleistungen fir alle Gibrigen Mitarbeiter:

Die Mitarbeiter, die innerhalb 20. November eines jeden Jahres nicht dafir optieren, im
Folgejahr die Essensgutscheine laut Buchstabe a) zu erhalten, oder dafir nicht die
entsprechenden Voraussetzungen besitzen, kénnen sich innerhalb desselben Termins fur
folgende Méglichkeiten entscheiden:

entweder

1. ab dem 1. Janner 2021 fir Essensgutscheine in der Héhe von € 6,00, die zu denselben
Bedingungen (wie unter Buchstabe a) genannt) und ebenfalls nur fiir jeden effektiven
Arbeitstag* gewahrt werden.

oder

2. abdem 1. Jénner des Folgejahres fur eine wirtschaftliche Zuwendung in der Héhe von
€ 1.275,00 pro Jahr, welche im Rahmen der statutarischen Méglichkeiten an den
jeweiligen Pensionsfonds zu Uberweisen ist, sofern der Mitarbeiter Mitglied desselben
ist. Die entsprechende Uberweisung erfolgt trimestral unter Ber(icksichtigung eventueller
Abwesenheiten berechnet nach den Kriterien laut Protokolivermerk 2.

Die Leistung fir Essensgutscheine im Sinne des vorhergehenden Punktes 1 wird ebenfalls

2 Art. 43 ZGB: ,Der Wohnsitz einer Person befindet sich an dem Ort, an dem sie sich gewdhnlich aufhalt.
% Das Domizil einer Person befindet sich an dem Ort, an dem sie den Hauptsitz ihrer Geschafte und Interessen

begrundet.
4 Als effektiver Arbeitstag gilt eine Prasenz der Mitarbeiter (Teilzeitkrafte ausgenorymenj‘ von_wenigstens finf
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mittels ,elektronischem Essensgutschein® (carta elettronica) erbracht.

Bei Mitarbeitern im AuRendienst ersetzt die AuRendienstzulage die Essensgutscheine, falls
diese zur Anwendung gelangt.

Sollten sich die derzeitigen gesetzlichen Rahmenbedingungen andern oder sollten bei der
Einflhrung der elektronischen Essensgutscheine Schwierigkeiten auftreten, werden die
Vertragspartner die entsprechenden Konsultationen aufnehmen, um die entstandenen
Probleme méglichst einer zufrieden stellenden Lésung zuzufGhren.

Die Essensgutscheine oder entsprechende Mensaersatzleistungen haben keinerlei Einfluss
auf wie auch immer definierte Entlohnungselemente oder andere vertragliche Einrichtungen.

Essensgutscheine sind nicht Gibertragbar, nicht verduerbar und dirfen nicht zweckentfremdet
werden.

Protokollvermerk 1:

Im Sinne des Protokolls des parititischen Komitees vom 20. Marz 1998 kénnen Pendler
jeweils nur ein Essensgutschein pro Tag, wie oben definiert, verwendet werden. Pendler, die
mit Teilzeitvertrag beschéftigt werden, erhalten die Essensgutscheine laut Buchstabe a) bei
einer Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden, oder im Falle eines gemischten oder vertikalen
Teilzeitvertrages, falls die Arbeitszeit mehr als 5 Stunden taglich betrégt und sich sowohl auf
den Vormittag als auch auf den Nachmittag erstreckt. Im Falle des Essensgutscheines oder
der Wahl laut Buchstabe b) betrégt das AusmalR abhangig vom Prozentsatz des Part Times
€ 3,30, € 4,70 oder € 6,00 (siehe Tabelle 1).

Auch Teilzeitkrafte haben die Méglichkeit, anstelle der Essensgutscheine eine entsprechende
wirtschaftliche Zuwendung abhangig vom Prozentsatz des Part Times in der Héhe von
€ 675,00, € 94500 oder € 1.275,00 jeweils im Folgejahr im Rahmen der statutarischen
Méglichkeiten an den Raiffeisen Offenen Pensionsfonds zu Gberweisen, sofern der Mitarbeiter
Mitglied desselben ist. Die Entscheidung des Mitarbeiters ist nach MaRgabe laut Buchstabe b)
zu treffen.

Tabelle 1
Prozentsatz Betrag des einzelnen Einzahlung
Teilzeitarbeitsvertrag Essensgutscheins Zusatzrentenfonds
bis 50% 3,30 € 675,00 €
von 51-75% 4,70 € 945,00 €
tber 75% 6,00 € 1.275,00 €

Protokollvermerk 2:

Bei der Einzahlung an den Zusatzrentenfonds findet im Falle von Abwesenheiten wegen
Urlaub, Krankheit, Mutterschaft, Elternurlaub und anderen bezahlten Abwesenheiten keine
Kiirzung des Betrages statt. Nur im Falle eines unbezahlten Wartestands wird die Einzahlung
an den Zusatzrentenfonds ausgesetzt.

3

Vs

Bei Ein- und Austritten wird der Betrag grundsatzlich in Zwélftelanteilen pro effektiv ¢ -

gearbeiteten vollen Monat berechnet. Als voller Monat wird gewertet, wenn mindestens 15
Kalendertage gearbeitet worden sind. ‘
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ART. 44 — ZUSATZVORSORGE

Bezuglich der Zusatzvorsorge fur die Mitarbeiter in Zusammenhang mit der Reform der
Abfertigung laut Gesetzesverordnung Nr. 252/2005 wird auf die gewerkschaftlichen
Abkommen laut Anlage 7 und 8) verwiesen.

Die Mitarbeiter kénnen sich fir samtliche Antrage, Anfragen und Abwicklungen betreffend ihre
Position im Rentenzusatzfonds (,Fondo Nazionale di Previdenza“ oder ,Raiffeisen Offener
Pensionsfonds®) an die diesen Vertrag unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen
wenden, die diese aufgrund einer entsprechenden Bevollmachtigung in deren Auftrag
erledigen kénnen.

Protokollvermerk:

Im Sinne des Art. 23 Abs. 7bis der Gesetzesverordnung Nr. 252/2005 (abgeéndert durch den
Art. 1 Abs. 515 des Gesetzes Nr. 244/2007) wird es den Mitarbeitern erméglicht, den bis zum
31. Dezember 2006 angereiften Abfertigungsfonds auf den Zusatzrentenfonds zu Uibertragen,
ohne dass dies fur die Mitarbeiter einkommenssteuerrechtliche Auswirkungen hat.

Protokollvermerk 2:
Die Vertragsparteien werden die weitere Entwicklung der Beitragszahlungen an den
Zusatzrentenfonds in Anlehnung zur Bewertung zur Raiffeisenzulage bewerten.

ART. 45 — WIRTSCHAFTLICHE BEHANDLUNG BEIM BESUCH VON AUS- UND
WEITERBILDUNGSVERANSTALTUNGEN

Beim Besuch von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen erhalten die Mitarbeiter anstelle
der Zeitgutschrift fr die Fahrtzeiten (Hin- und Ruckfahrt) auRerhalb der Ublichen Arbeitszeit
eine Aullendienstzulage in Form der Ublichen Abrechnung im folgenden AusmaR:

1. Kursbesuche im Inland

a) Liegt der Besuchsort mehr als 50 Kilometer vom offiziellen Wohnort entfernt und nicht in
der Gemeinde des Arbeitssitzes (sede di lavoro): 1/2 Diat laut Anhang 13

b) Liegt der Besuchsort bis zu 50 Kilometer vom offiziellen Wohnort und nicht in der
Gemeinde des Arbeitssitzes (sede di lavoro), aber jedenfalls auRerhalb der
Wohnsitzgemeinde entfernt: 1/3 Diat laut Anhang 13

Werden Kurse oder Weiterbildungsveranstaltungen im Inland besucht und sollte auswarts
genachtigt werden, erhalten die Mitarbeiter, sofern die N&chtigung in der Teilnahmegebuhr
inbegriffen ist oder anderweitig vom Arbeitgeber genauso Ubernommen wird wie die
Verpflegung und keine anderweitige AuBendienstzulage gewahrt wird, eine Zulage von € 7,75
laut Art. 60 N.ALK.\V. fir jede effektive Ubernachtung; ansonsten wird nach Belegen
abgerechnet. Die Kilometergeldvergutung wird fur die An- und Abreise (am ersten bzw. letzten
Kurstag) entrichtet.

2. Kursbesuche im Ausland

Far Kursbesuche im Ausland erhalten die Mitarbeiter firr jeden vollen Tag, auch jenen der Hin-
und Ruckfahrt, sofern lediglich Ubernachtungskosten voll vom Arbeitgeber tbernommen
werden, 2/3 Diat laut Anhang 13 Werden vom Arbeitgeber auch die Verpflegungskosten
tbernommen, wird 1/3 Diat entrichtet.

Als Alternative hierzu kénnen Arbeitgeber und Arbeitnehmer eine Spesenriickerstattung nach
Belegen (rimborso a pié di lista) vereinbaren. Beantragt ein Arbeitnehmer eine solche

Abrechnung, wird diese gewahrt. /__:,,(__.__ __ {@
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3. Spesenriickvergiitung fiir Auszubildende zur/m Bankkauffrau/-mann

Der Besuch der formalen Ausbildung erfolgt wahrend der Standardarbeitszeit. Die
AuRendienstregelung der restlichen Mitarbeiter kommt auch fur die Auszubildenden dieser
Kategorie zur Anwendung.

Bei einer vom Arbeitgeber genehmigten Benutzung des eigenen Fahrzeuges erhalten die
Mitarbeiter die entsprechende Fahrtkosten- und Kilometergeldvergttung.

ART. 46 — ZULAGE EX ABKOMMEN VOM 28. SEPTEMBER 1994

Die Zulagen ,ex Abkommen vom 28. September 1994 werden mit Wirksamkeit 1. Janner 2003
nicht mehr gewahrt. Die Zulagen, die zum Stichtag 31. Oktober 2002 ausbezahlt werden,
gelten mit Wirksamkeit 1. Janner 2003 als kollektivvertragliche wirtschaftliche Zuwendungen
und sind in den Gehaltsstreifen als Ubertarife zu flhren, die nur im Falle von
Karrierevorriickungen kompensiert werden kénnen.

ART. 47 - TREUEPRAMIE

Nach Beendigung des 25. Dienstjahres in der Raiffeisen-Geldorganisation wird den
Mitarbeitern eine Treuepramie im Ausmaf eines Monatsgehaltes, wie nachstehend definiert,
gewahrt.

Fur die Betriebszugehdrigkeit zéhlen eventuelle konventionale Dienstalter nicht.

Die Treuepramie wird all jenen Mitarbeitern zuerkannt, die hach dem 1. Janner 1998 die 25-
jahrige Zugehérigkeit zum System erlangen bzw. erlangt haben.

Die Berechnung wird auf folgende Entlohnungselemente berechnet: Grundgehalt,
Dienstalterszulage, Zulage ex Umstrukturierung Tabellen, Zulage Differenz  Wert
Dienstalterszulage und eventuell Zweigstellenleiterzulage.

Die Zulage sowie eventuell weitere Zulagen laut Art. 102 N.AK.V. werden im Monat des
Erreichens der 25-jahrigen Dienstzugehdrigkeit ausbezahit.

ART. 47-bis — RAIFFEISENZULAGE

Die besonderen, organisatorischen und wirtschaftlichen Rahmenumstidnde, welche die
Raiffeisen-Geldorganisation seit dem Jahr 2019 begleiten, sowie das besondere sprachliche
und kulturelle Umfeld, in denen sich die Raiffeisen-Geldorganisation bewegt, veraniassen die
Sozialpartner, eine “Raiffeisenpramie” vorzusehen.

Diese wird ab dem 1. November 2020 im Ausmaf von 1.040,00 € brutto auf Jahresbasis fir
die Einstufung 3. Berufsebene, 4. Gehaltsstufe vorgesehen und wird fur die restlichen
Einstufungen nach den Kriterien des N.A.K.V. parametrisiert.

Mit Wirkung 1. April 2021 wird die obengenannte Préamie um 910,00 €-brutto im Jahr erhéht.
Die Auszahlung erfolgt in Zwélftelanteilen monatlich mit dem ordentlichen Gehalt anteilmafig
nach geleisteter Arbeit- und Beschaftigungszeit. Fur alle weiteren Kriterien gelten jene for die
ordentliche Entlohnung.

Die erste Pramientranche wird im Falle der tabellarischen Anpassungen laut N.A.K.V. bis zum
Gegenwert kompensiert, um eine Kostenrelation und -koharenz im Sektor herzustellen.

Die Vertragsparteien werden innerhalb 30. Juni 2022 die laufende wirtschaftliche Entwicklung
der Raiffeisen-Geldorganisation einer gemeinsamen Betrachtung unterziehen und eine
Anpassung der Pramienbehandlung bewerten.

Mit Wirkung 1. Oktober 2023 wird die obgenannte Pramie auf insgesamt 3.933,14 € brutto im
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Jahr (bei einer Einstufung in die 3. Berufsebene — 4. Gehaltsstufe), aufgeteilt auf 13
Monatsgehélter, definiert, wobei diese bei der Auszahlung des 13. Monatsgehaltes 2023
anteilsmaRig zu berlcksichtigen ist. Der zur Raiffeisenpramie zusétzlich ab Oktober 2023
vereinbarte Betrag gilt als Vorauszahlung zuklnftiger tabellarischer Erhéhungen, die auf
nationaler Ebene bestimmt werden. Die Vertragsparteien werden nach Erneuerung des
gesamtstaatlichen Kollektivvertrages fur Mitarbeiter der Genossenschaftsbanken die laufende
wirtschaftliche Entwicklung einer gemeinsamen Betrachtung unterziehen und eine Anpassung
dieses zusétzlichen vereinbarten Betrages der laut nachstehenden Absatz definierten
Raiffeisenzulage bewerten.

Die Pramie gilt ansonsten als normales Gehaltselement und wird ebenfalls mit 1. Oktober 2023
in ,Raiffeisenzulage” umbenannt.

ART. 48 — ZULAGE AN GESCHAFTSSTELLENLEITER

Die laut Art. 47 N.A.K.V. vorgesehene Zulage fir Leiter einer Geschaftsstelle wird mit 1. Janner
2011 auf monatlich folgende Werte angehoben:

jahrliche -
Einstufung Geschafts- Jza ;:;:hleaut Jahresbrutto-
stellenleiter- T SUne
zulage laut

N.A.K.V.
4.4. (ex FU1) € 3.008,40 €1.636,13 € 4.644,53
4.4. (ex FU2) € 3.008,40 € 1.203,36 €4.211,76
4.3. € 2.594,40 € 1.060,94 € 3.655,34
41042 € 2.594,40 € 756,98 €3.351,38
3.1./3.2./3.3./3.4. ’ ’ ’

Die oben genannte Zulage ist untrennbar mit der Ausibung der Funktion als
Geschéftsstellenleiter (Art. 11) verbunden und entfallt, sollten die Voraussetzungen fiir die
entsprechende Auszahlung nicht mehr gegeben sein.

Die Zulagen gelten als Bruttobetrage ohne Auswirkungen auf irgendwelche andere
vertragliche Einrichtungen oder Berechnungen und werden in monatlichen Anteilen
entsprechend der Beauftragung als Geschaftsstellenleiter ausbezahlt. Im Zuge des Ersatzes,
der Beauftragung oder der Abberufung wird die Zulage tageweise laut Art. 114 N.AK.V.
verrechnet

ART. 49 - DARLEHEN AN MITARBEITER

Die Vertragspartner empfehlen allen Arbeitgebern, die in den Anwendungsbereich dieser

Vereinbarung fallen, den Mitarbeitern in direkter oder indirekter Form vergunstigte Darlehen

zu gewdhren, und zwar fir:

- Kauf, Bau, Restaurierung, Sanierung oder Moblierung der Erstwohnung, auch fir die
eigenen Kinder

- Abdeckung medizinischer Auslagen

Die Héchstausmale, die Dauer (mehr als zehn Jahre), die benétigten Unterlagen, die
Rlckzahlungsmodalitaten, der festgelegte ZinsfulR und eventuell benstig tcherstellungen

y
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sind mittels Vorstandsbeschluss festzulegen und den Mitarbeitern in geeigneter Form bekannt
zu geben.

ART. 50 — DIENSTALTERSZUSCHLAGE FUR MITARBEITER DER ERSTEN DREI
BERUFSEBENEN

Die Mitarbeiter mit Eintrittsdatum nach dem 1. Janner 2001 erhalten ab dem 1. Janner 2011
einen Dienstalterszuschlag ausbezahlt, sofern sie nicht bereits einen solchen durch
Anwendung des Art. 49 des Landeserganzungsvertrages vom 1. Oktober 2007 erhalten oder
eine anderweitige Anerkennung zuerkannt bekommen haben.

Fur Neueintritte greift die Anerkennung des zusétzlichen Dienstalterszuschlags nach Ablauf
der bestandenen Probezeit.

In der Folge werden die Félligkeiten der Dienstalterszuschlage durch den Art. 101 NAK.V.
geregelt.

Die Falligkeit des mit Einstellung anreifenden Dienstalterszuschiags® wird um vier Monate
verschoben.

ART. 51 — STUDIENBEIHILFEN

Die laut Art. 69 N.A.K.V. vorgesehenen Studienbeihilfen fur steuerlich zu Lasten lebende
Kinder und Mitarbeiter werden ab dem Schuljahr 2010/2011 fur die Laufzeit des vorliegenden
Vertrages im folgenden AusmafR entrichtet:

Mittelschler: € 120,00
Oberschiiler: € 160,00
Universitatsstudenten: € 350,00

Obige Summen werden um € 65,00 bzw. um € 100,00 angehoben, je nachdem, ob es sich um
Oberschuler oder Universitatsstudenten handelt, die den Schul-/Universitatsbesuch nicht an
ihrem Wohnort (residenza) besuchen kénnen.

Protokollvermerk:
Die obigen Werte werden jeweils an die Betrdge laut Landesergénzungsvertrag fur die
FUhrungskrafte angepasst.

Kapitel XIII - VARIABLE ENTLOHNUNG

Art. 52 — BETRIEBLICHER PRODUKTIVITATSWERT

Die Ergebnispramie wird in Anlehnung an den Art. 48 des NAKV durch den ,betrieblichen
Produktivitdtswert" ersetzt, welcher in der Anlage 1 geregelt ist.

5* (nach vier Jahren ab Einstellung)




Kapitel XIV — ABSCHLUSSBESTIMMUNGEN

ART. 53 - PARITATISCHE KOMMISSION ZUR AUSLEGUNG DES
LANDESERGANZUNGSVERTRAGES

Es wird eine sténdige paritatische Kommission geschaffen, die sich wie folgt zusammensetzt:

— drei Mitglieder in Vertretung der Arbeitgeberseite;
- drei Mitglieder in Vertretung der Gewerkschaftsorganisationen, die vorliegenden Vertrag
unterzeichnet haben.

Diese paritatische Kommission hat folgende Aufgaben:

a) eine authentische und verbindliche Auslegung des vorliegenden Vertrages vorzunehmen;

b) den Versuch einer Beilegung von eventuellen Streitfragen, die auf Betriebsebene keine
L&sung finden, zu veranlassen;

C) Uber Probleme zu beraten und Lésungen zu finden, die sowohl Arbeitgeber als auch
Arbeitnehmer kollektiv interessieren.

ART. 63-bis - EINHEITSTEXT

Samtliche gewerkschaftliche Abkommen der Vergangenheit werden durch den vorliegenden
Landesergdnzungsvertrag, der auch als entsprechender Einheitstext zu sehen ist, ersetzt.

ART. 54 — GULTIGKEIT UND DAUER

Der vorliegende Landeserganzungsvertrag ist wirksam fiir alle im Anwendungsbereich
definierten Mitarbeiter und hat eine Gliltigkeit bis zum 31. Dezember 2024 (sofern nicht in
einzelnen Klauseln oder Artikeln anders lautende Falligkeiten angegeben sind) bzw. bis zu
jenem Datum, an dem eine der Vertragsseiten die Vereinbarung mit einer viermonatigen
Vorankiindigungsfrist aufktindigt.

Bozen, den 15. Januar 2024

Fiir die Arbeitg
Raiffeisenverb

Fiir die Arbeitnehmerseite:

.........................................................
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Anlage 1

Art. 4 - AUFNAHMEMITTEILUNG

Raiffeisenkasse .........ccceeeveeevevennnnnes Gen.
(bitte Firmenstempel anbringen)

An die
Lokale Beobachtungsstelle

Ort und Datum
Aufnahme neuer Mitarbeiter

Bezugnehmend auf die laut Art. 4 vorgesehene Information zur Aufnahme neuer

Mitarbeiter teilen wir lhnen mit, dass wir mit ................. folgende(n) Mitarbeiter(in)
aufgenommen haben:

NAME VORNAME GEBURTSDATUM | STEUERNUMMER
EINSTUFRUNG: ettt et et s et et eneseneseeseens
STUDIENTITEL: oottt sttt ettt et aa s st enasessasem e

(bitte Zutreffendes ankreuzen)

PROBEZEIT [1ja Unein
AUFNAHME MIT SELEKTIONSVERFAHREN Oja LInein

Der Arbeitgeber erklart, dass der aufgenommene Mitarbeiter keiner
Aufnahmebeschrénkung laut Art. 34 N.A.K.V. (nicht mit Mitarbeitern, Mitgliedern des
Vorstandes oder des Aufsichtsrates verheiratet, verwandt oder verschwagert)
unterliegt:

U ja [ nein
VERTRAGSART:

UNBEFRISTET
BEFRISTET
AUSBILDUNGSVERTRAG
FERIALVERTRAG
PRAKTIKUM
TEILZEITVERTRAG
SONSTIGES

DaUer: ....cooovveeieiieieeeeeiieaan,

ogoooo

Firmenstempel und Unterschrift







Anlage 2

Art. 3 - ANFORDERUNGSPROFIL

Ein Anforderungsprofil neu zu besetzender Stellen sollte enthalten:

Fachkompetenz

Schulbildung/Studium

Berufsausbildung

Berufserfahrung

Fachwissen, Kenntnisse, Fertigkeiten, Fremdsprachen

Erwilinschte Fahigkeiten: geistige, kreative, organisatorische, kommunikative

Fihrungsqualitidten

Fahrungserfahrung

Unternehmerisches Denken

Durchsetzungsfahigkeit

Methodenkompetenz (Moderationstechnik, Gesprachsfihrung, Konfliktlésung)
Konfliktfahigkeit

Risikobereitschaft

Zwischenmenschliche Kompetenz

Mit Menschen
zurechtkommen/Kontaktfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Teamfahigkeit
Kompromissfahigkeit
Hilfsbereitschaft

Freundlichkeit, Hoflichkeit

Erwiinschte Personlichkeitsmerkmale und Verhaltensweisen

z.B. Fairness, Offenheit, Glaubwiirdigkeit usw.







Anlage 3

Art. 31 - Informationen zur Risikobewertung
Gesetz Nr. 81 vom 9. April 2008

An die

Abt. Personal und Arbeitsrecht
im Raiffeisenverband Sudtirol
Raiffeisenstralle 2

39100 BOZEN

Allgemeine Daten zum Betrieb

BetriebsbezeiCchnUNng: e
ANSCNII e
MWSE-NF: e R S e S e e
T KO e
Anzahl der Betriebsstatten: e
Gesetzlicher Vertreter: e
Anzahl der Beschéftigten: Angestellte: ................... davon Frauen: .........
Arbeiter: ..........ccooeinnnn, davon Frauen: .........
Sonstige: .........ccoeeeeenn. davon Frauen: .........
FUhrungskrafte: ............ davon Frauen: .........
(nur dirigenti)
Lehrlinge: ......ccoeeveneeee. davon Frauen: .........
Auszubildende: ............ davon Frauen: .........
Von den oben genannten Mitarbeitern sind ...................... Teilzeitkrafte.

Dienststelle fiir Arbeitssicherheit

Verantwortlicher SicherheitSAIENSE: ..o oo e e e e e eaeeeesaeens
Sicherheitskraft intern:
Sicherheitskraft extern:
Sicherheitssprecher:
Gewahlt am:
Arbeitsmediziner:

Letzte Zusammenkunft der DAS:




Lokalaugenschein

Lokalaugenschein durchgefiihrt am:  ucieissemsmssnsiassssosismsssamsmssmmosssassassasssss
Begleitpersonen fir LoKalaugensChein: ...t
Verantwortlicher Sicherheitsdienst.: ...
Sicherheitsfachkraft: = = e s e S i s s
SicherheitSSprecher: iiisissiivisisiiesissismssiass st s sy s s
ArbeitsmediZINEr: 0000 s s m s eSS SO SR
Letzter Arbeitsunfall @m: s
Sicherheitsbericht erstellt am: e
Larmschutzprotokoll erstellt am:

Ort und Datum

Firmenstempel und Unterschrift




Anlage 4

Art. 25 - VEREINBARUNG UBER FERIALVERTRAGE

In Anlehnung an das gewerkschaftliche Abkommen vom 21. Marz 1997 wird fur die
Beschéftigten mit Ferialvertrag folgende Regelung ab den Sommerferien 2007
vorgesehen:

Prémisse

Im Einklang mit der Gesetzesbestimmung Nr. 368 vom 6. September 2001 wird fiir
Schuler und Studenten die vorliegende Vereinbarung getroffen:

- Die Vertragspartner sind von der Notwendigkeit Uberzeugt, dass das theoretische
Schulwissen durch praktische Mitarbeit am Arbeitsplatz die Ausbildung der
Jugendlichen vervolistandigt;

Wahrend des Zeitraums 1. Juni bis 31. Oktober und wahrend der Schulferien zu
Weihnachten, Ostern und Semesterunterbrechung kénnen die Arbeitgeber zeitlich
befristete Arbeitsvertrage abschlieRen, und zwar:

- mit Schilern von fachbezogenen oder evtl. auch nicht fachbezogenen Oberschulen
fur die Dauer von maximal 18 Wochen sowie

- mit Studenten von Universitaten von fachbezogenen oder evtl. auch nicht
fachbezogenen Studienrichtungen fiir die Dauer von maximal 18 Wochen.

Als Nachweis fuir den Besuch einer bestimmten Schule und Klasse oder Universitat und
Semester wird von den Arbeitgebern eine schriftliche Erklarung vonseiten der
Stellenbewerber verlangt.

Die schulergdnzende Ausbildung dieser Jugendlichen kann durch deren Einsatz sowohl
im Hauptsitz als auch in den verschiedenen Geschéftsstellen des Unternehmens

erfolgen.

Die  Arbeitgeberverpflichten  sich, den jugendlichen Oberschilern und
Universitdtsstudenten eine angemessene Kenntnis der Aufgaben zu vermitteln, fir
deren Erledigung sie mit dem Ziel einer praktischen Erganzung zu ihrem schulischen
Wissen eingestellt werden. Arbeiten ohne jeglichen Bildungsinhalt werden daher
ausgeschlossen.

Wahrend der Dauer der befristeten Vertrage stehen den Jugendlichen monatlich
folgende Gehaltsbezlge (brutto) zu:

- Oberschilern der 1. und 2. Klasse: 60 %, der 3. und 4. Klasse: 65 % des Gehaltes
eines Angestellten der Kategorie 2; Oberschilern der 5. Klasse: 75 % des Gehaltes
eines Angestellten der Kategorie 1.

- Universitatsstudenten: 80 % des Gehaltes eines Angestellten der Kategorie 1.

=

- Die Bezuige erhéhen sich um 5 %, sofern es sich um einen Folgeeinsatz handelt.




Uber die laufenden monatlichen Gehaltsbeziige im Ausmal der angegebenen
Prozentsatze hinaus stehen ihnen anteilig das 13. Monatsgehalt sowie die Abfertigung
zu. Die Auszahlung einer Ergebnispramie ist hingegen nicht vorgesehen, ebenso sind
die Leistungen des Rentenzusatzfonds, der Krankenzusatz- und Unfallversicherung
laut N.A.K.V. ausgeschlossen.

Nach Beendigung der befristeten Arbeitsvertrage werden die Raiffeisenkassen den
Jugendlichen eine Bestatigung Uber die abgewickelten Tatigkeiten ausstellen.

Fur die Beschaftigung von Jugendlichen im Sinne dieser Vereinbarung wird das in der
Anlage befindliche Formblatt zur Abfassung der entsprechenden Arbeitsvertrage
dienen.

Den Jugendlichen werden Bildungsunterlagen Uiber das Genossenschaftswesen im
Allgemeinen und Uber die Tatigkeit der Angestellten der RGO im Besonderen
ausgehandigt.

Fur die in dieser Vereinbarung nicht enthaltenen Punkte gelten die Bestimmungen des
Nationalen Kollektivvertrages fur Angestellte der Raiffeisenkassen und der gultigen
Zusatzabkommen.

Eine Liste der befristet beschaftigten Personen, aufgeschlusselt nach den einzelnen
Raiffeisenkassen und Aufgabenbereich wird den genannten
Gewerkschaftsorganisationen innerhalb 20. November des jeweiligen Jahres
ausgehandigt werden.

Diese Vereinbarung gilt fir die gesamte Dauer des Landesergdnzungsvertrages.




Anlage 5

GEWERKSCHAFTSABKOMMEN UBER
DIE BERUFSSPEZIALISIERENDE LEHRE

Am heutigen 10. August 2018 wird am Sitz des Raiffeisenverbandes Sidtirol in
Bozen, Raiffeisenstralle 2,

>

zwischen

dem Raiffeisenverband Siidtirol Gen., vertreten durch den Generaldirektor Paul
Gasser, auch flr die 41 Raiffeisenkassen, die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG
und alle weiteren Unternehmen, die den Vertrag fiir die Beschaftigten der
Raiffeisenkassen anwenden, im Beisein des Herrn Christian Tanner,

der Siidtiroler Sparkasse AG, vertreten durch den Generaldirektor Dr, Nicola
Calabro und im Beisein des Verantwortlichen Direktion Operations Sergio Lonoce
sowie der Leiterin der Abteilung Personal Dr. Sonia Albano,

der Siidtiroler Volksbank AG, vertreten durch die Direktorin Human Resources

Tatiana Coviello

und

den Gewerkschaften:

>

VVvYvVY V¥V

ASGB - Autonomer Siidtiroler Gewerkschaftsbund, vertreten durch Herrn
Alexander Wurzer,

FABI - Autonome Bankengewerkschaft Sudtirol, vertreten durch den
koordinierenden Sekretar, Herrn Salvatore Lauria,

FIRST SGB-CISL, vertreten durch Herrn Leopoldo Cardillo,

FISAC KVG/CGIL-AGB, vertreten durch den Landessekretar Frau Cinzia Turello,
UILCA-SBG UIL-SGK, vertreten durch Herrn Marco Di Renzo,

nachfolgendes Abkommen unterzeichnet:

Die Vertragsparteien schicken Folgendes voraus:

Die Parteien nehmen die Regelungen fir die Lehrlingsausbildung laut
gesamtstaatlichen Kollektivvertragen (21.12.2012 fur die Raiffeisenkassen und
13.03.2015 fur die restlichen Kreditinstitute,) im Sinne des gesetzesvertretenden
Dekrets Nr. 81 vom 15. Juni 2015 in geltender Fassung zur Kenntnis. Die
berufsspezialisierende Lehre wird somit als Arbeitsvertrag mit Bildungsinhait
geregelt;

Die Parteien nehmen weiters die Sonderregelung der Ordnung de
Lehrlingsausbildung in der Autonomen Provinz Bozen zur Kenntnis und
gedenken, unter Beriicksichtigung des Landesgesetzes Nr. 12 vom 04.07.2012
die nationalen Vertragsbestimmungen auf die territorial glltigen abzustimmen;

Die Parteien erkennen ihre Zustandigkeit laut Art. 42 des gesetzesvertretenden
Dekrets Nr. 81/15 an;

Die Parteien erkennen die neue Bildungsordnung der berufsspezialisierenden
Lehre laut Art. 20, Landesgesetz Nr. 12/2012, welches dem vorliegenden
Abkommen beigelegt wird und einen wesentlichen Teil desselben bildet, als
Bezugsrahmen fur die Ausbildung an;
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Die Parteien nehmen die verschiedenen Ausbildungsmdglichkeiten laut Art. 19
und 20, Landesgesetz Nr. 12/2012, zur Kenntnis; so ist eine Ausbildung zur
Vermittlung technischer und spezifischer Kompetenzen auf der Grundlage der
interkonféderalen Abkommen und/oder der Kollektivvertrage, wie auch eine
Ausbildung auf der Grundlage eines gemeinsamen Ausbildungsplans der
Parteien, die so genannte duale Lehrlingsausbildung, méglich;

Aufgrund der positiven Erfahrungen, die bisher mit der dualen Lehrausbildung
gemacht wurden, bevorzugen die Parteien dieses System;

Das Gewerkschaftsabkommen vom 18.03.2014 wird durch das gegenstéandliche
Abkommen vollinhaltlich ersetzt.

Dies alles vorausgeschickt, vereinbaren die Vertragsparteien:

1.

Bedingungen
Die Bedingungen bilden einen wesentlichen Teil des vorliegenden Abkommens.

Dauer der Lehrlingsausbildung

Die Hochstdauer der Lehrlingsausbildung betragt gemal den Kollektivvertragen
und Art. 19 Abs. 2, Landesgesetz Nr. 12 vom 04.07.2012, insgesamt 36 Monate,
wobei Universitatsabgéngern (Bachelorstudien, so genannte ,lauree brevi",
inbegriffen) ein Bildungsguthaben von 12 Monaten zuerkannt wird.

. Einstufung und Entlohnung

Die berufsspezialisierende Lehre soll eine professionelle Qualifikation vermitteln,
die den vertraglichen Berufsprofilen der 3. Berufsebene entsprechen.

Zur Umsetzung der geltenden Kollektivvertrage und im Sinne der Schaffung
neuer, stabiler Arbeitsplatze ist es nach den Kriterien der Nachhaltigkeit erlaubt,
mit Vertrag fiir eine berufsspezialisierende Lehrlingsausbildung eingestelite
Mitarbeiter in die 3. Berufsebene, 1. Gehaltsstufe laut dem jeweilig vom
sektorenspezifischen Kollektivvertrag vorgesehen Einstiegsgehalt ber die
gesamte Dauer der Lehrlingsausbildung einzustellen. \

In diesem Fall entrichtet der Arbeitgeber tlber den genannten Zeitraum fir dle\
Mitarbeiter zuséatzliche Beitrdge fur den Zusatzrentenfonds, wie in den
sektorenspezifischen Vertragen und den jeweils glltigen Betriebsabkommen
vorgesehen.

Nach dem Bestehen der Abschiussprufung bzw. nach Ablauf der Lehrzeit wird der
Auszubildende mit Beginn des darauffolgenden Monats in die 3. Berufsebene, 1.
Gehaltsstufe (falls er/sie tber ein Oberschuldiplom verfigt) oder in die 2.
Gehaltsstufe (falls er/sie Uber einen Universitdtsabschluss verfligt;
Bachelorstudien, so genannte ,lauree brevi*, inbegriffen) eingestuft.

Die Auszubildenden kommen in jedem Fall in den Genuss der im Betrieb
vorgesehenen Préamien und anderer damit zusammenhingenden Zulagen.
Hierbei gelten die Berechnungen und Kriterien gemal den jeweils gultigen
Betriebsabkommen.

Merkmale

Das Lehrlingsverhidltnis kann entweder ein  Vollzeit- oder ein
Teilzeitarbeitsverhéltnis sein. In letzterem Falle sind zur Erfullung der
Ausbildungsvoraussetzungen mindestens 25 Wochenstunden vorgesehen.
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. Probezeit

Bei der Einstellung ist eine Probezeit von bis zu 3 Monaten zuléssig.

. Dienstalter

Falls nach Abschluss der Lehrzeit keine der Parteien von ihrem Riucktrittsrecht
laut Art. 41 Abs. 4 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 81/15 , Gebrauch macht,
wird das Arbeitsverhaltnis als ordentliches, abhingiges und unbefristetes
Arbeitsverhéltnis fortgefiihrt. Die Lehrzeit wird zur Ganze fur die Berechnung des
Dienstalters herangezogen und zur Halfte fur die Berechnung der
Dienstalterszulagen und der automatischen Erhéhungen.

. Krankheit und Unfille

Nach bestandener Probezeit erhélt das Kreditinstitut bei Abwesenheit aufgrund
von Krankheit oder festgesteliten Unféllen den Arbeitsplatz und die Entlohnung
des als Auszubildenden eingestellten Mitarbeiters (ber einen Zeitraum von
insgesamt 6 Monaten aufrecht.

Im Falle besonders schwerer Krankheiten werden die entsprechenden
Bestimmungen des zutreffenden Kollektivvertrags angewandt.

. Kiindigungsfrist

Falls das Arbeitsverhaltnis nach Ablauf der Lehrzeit vom Arbeitgeber laut Art.
2118 ZGB aufgeldst wird, steht dem Mitarbeiter eine Kiindigungsfrist im Ausmag
eines Monats zu, die durch eine entsprechende Ersatzzahlung vergiitet wird.

Auszubildende, deren Arbeitsverhaltnis mit dem Ende der Lehrzeit aufgelést wird,
erhalten nach den geltenden Bestimmungen in jedem Fall die Méglichkeit, ihre
theoretische und praktische Ausbildung abzuschlieBen und zur Abschlusspriifung
anzutreten, um die Qualifikation als Bankkaufmann/Bankkauffrau zu erlangen.

Fir den Zeitraum zwischen dem Ende der Lehrzeit und der Abschlusspriifung
konnen die Parteien auch einen befristeten Arbeitsvertrag abschliefen, der nicht
unter die gesetzlich oder kollektivvertraglich vorgesehene quantitative
Beschaftigungslimitierung von befristetet Arbeitsvertrage fallt.

. Ausbildung

Alle Auszubildende mit Oberschul- oder Universitatsabschluss erhalten eine
Ausbildung laut Punkt 2 sowie das vorgesehene Bildungsguthaben.

Aufteilung der Stunden fiir die formale Ausbildung:

Kursdauer Studienprofil der Auszubildenden <=

300 Stunden Auszubildende im Besitz eines
Oberschulabschlusses

300 Stunden (die Auszubildenden kénnen vom | Auszubildende im Besitz eines

Besuch des Kurses bis zu maximal 80 Stunden | Hochschulabschlusses in  wirtschaftlichen

freigestellt werden) Fachrichtungen

300 Stunden (die Auszubildenden kénnen vom | Auszubildende im Besitz eines
Besuch des Kurses bis zu maximal 40 Stunden | Hochschulabschlusses in nicht wirtschaftlichen
freigestellt werden) Fachrichtungen

300 Stunden (die Auszubildenden kénnen vom | Auszubildende im Besitz eines

Besuch des Kurses bis zu maximal 120
Stunden freigestellt werden)

Hochschulabschlusses in  wirtschaftlichen
Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
Studientitels einer weiterfihrenden Hochschule
sind, der mit den im Kurs behandelten Themen
Ubereinstimmt (oder nicht Ubereinstimmt)

300 Stunden (die Auszubjldenden kénnen vom

Auszubildende im Besitz eines

RN e w 4

L




Besuch des Kurses bis zu maximal 80 Stunden
freigestellt werden)

Hochschulabschlusses in nicht wirtschaftlichen
Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
Studientitels einer weiterfilhrenden Hochschule
sind, der mit den im Kurs behandelten Themen
abereinstimmt)

300 Stunden (die Auszubildenden kénnen vom
Besuch des Kurses bis zu maximal 40 Stunden
freigestellt werden)

Auszubildende im Besitz eines
Hochschulabschlusses in nicht wirtschaftlichen
Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
Studientitels einer weiterfuhrenden Hochschule
sind, der nicht mit den im Kurs behandelten
Themen {ibereinstimmt)

Die Ausbildung laut Bildungsordnung der berufsspezialisierenden Lehre kann

auch die

im Rahmen des Abkommens der

Staat-Regionen-Konferenz

genehmigten Ausbildungspflichten betreffend die Sicherheit am Arbeitsplatz

erfillen.

Die Aufteilung der Stunden fir die formale Ausbildung laut vorliegendem
Abkommen gilt fiir den erst méglichen Kurs fir Bankkaufmann/Bankkauffrau im
Herbst 2018 und darauffolgenden Jahrgénge.

10.Tutoren
GemaR Art. 41 Abs. 5, Buchstabe c) des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 81/15,
bedarf es zur Vermittlung der Ausbildung innerhalb des Betriebes eigener,
entsprechend ausgebildeter Tutoren mit angemessenen Kompetenzen laut

Landesgesetz Nr. 12/2012.

11.Bildungsnachweis

Der Arbeitgeber,
Eintragung und
Auszubildenden

Bestatigung der
im Bildungsnachweis

bei welchem die Ausbildung absolviert wird, nimmt die

abgeschlossenen  Ausbildung der
vor. Er stellt nach den geltenden

Bestimmungen ein Abschlusszeugnis aus, mit dem die erworbene Qualifikation

bestatigt wird.

12.Information an die Gewerkschaftsorganisationen und Gewerkschaftsrechte
Die einzelnen Betriebe selbst oder tiber ihre Vereinigungen/Verbande werden den

und den

(wo

Landessekretariaten
Gewerkschaftsvertretern

vorhanden),
Gewerkschaftsorganisationen, welche das vorliegende Abkommen unterzeichnet
haben, jahrlich zusammenfassende Informationen zu folgenden Punkten liefern:
Anzahl der eingestellten Auszubildenden;

Bildungslaufbahn (Bildungsordnung);

Anzahl der bestéatigten Auszubildenden.

betriebliche
jeweiligen

entsprechenden
deren

Die Gewerkschaftsorganisationen koénnen Sitzungen einberufen, um etwaige
Probleme und/oder Streitfalle betreffend die Ausbildung zu klaren.

Die Gewerkschaftsorganisationen,
unterzeichnet haben, kénnen im Rahmen

Auszubildenden nehmen,;

den Betrieben zu besprechen.

Stunden _pro Jahr vorgesehen,

AN\ ¥ 0

welche das

vorliegende Abkommen
der Bestimmungen zur Privacy, weiters

auf Anfrage Einsicht in den Bildungsnachweis der absolvierten Kurse der
Sitzungen auf Betriebs-/Gebietsebene einberufen, um die Lehrausbildung in

Es sind zudem spezifische Sitzungen mit einer Gesamtdauer von maximal 6

die - von einer oder mehreren
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Gewerkschaftsorganisationen einberufen werden kénnen (im Falle einer
Teilnahme mehrerer Gewerkschaften gemeinsam abzuhalten). Besagte
Sitzungen finden laut den Vorgaben des Kollektivvertrags im Laufe der
Ausbildungskurse statt. Auf Antrag einer jeglichen Gewerkschaftsorganisation
werden alle Uibrigen Gewerkschaftsorganisationen zur Sitzung einberufen.

13. Parititische Kommission
Die Parteien richten innerhalb von 3 Monaten nach Unterschrift dieses
Abkommens eine paritdtische Kommission ein, die sich aus den dieses
Abkommen unterzeichnenden Vertragsparteien zusammensetzt und die einzelnen
Bildungslaufbahnen der Auszubildenden Uberwacht, um die Einhaltung des
vorliegenden Abkommens zu gewéhrleisten. In diesem Sinne beruft die
parititische Kommission mindestens einmal jahrlich eine Sitzung ein, wobei, falls
notwendig, zur Einholung der erforderlichen Informationen auch der Betrieb
und/oder der Auszubildende eingeladen werden kénnen.
Soliten sich Zweifel oder Streitfélle bezuglich der Auslegung des vorliegenden
Abkommens ergeben, so wird der Vorsitzende der paritatischen Organisation aus
Eigeninitiative oder auf Antrag einer der Vertragsparteien umgehend alle Parteien
einberufen, um gemeinsam eine Interpretation auszuarbeiten. Sobald eine
Vereinbarung getroffen wurde, werden die Ergebnisse protokolliert und von den
Vertragsparteien unterzeichnet. Sie werden damit fir alle Empfanger des ™\
vorliegenden Vertrags bindend. Fur die Dauer des vorliegenden Abkommens w
werden samtliche Sekretariatsarbeiten vom Raiffeisenverband  Sudtirol
tibernommen.

14.Dauer des Abkommens
Das vorliegende Abkommen, welches sich in der Autonomen Provinz Bozen
anwendet, hat eine Dauer von 4 Jahren ab der Unterzeichnung und wird
stillschweigend erneuert, sofern kein Rucktritt innerhalb von 6 Monaten vor dem
Verfall eingeht. Das vorliegende Abkommen Die Parteien werden innerhalb von
12 Monaten zusammentreffen, um den Anwendungsstatus und etwaige normative
Anpassungen zu besprechen.

Gelesen (nd z{imKenntnisnahme unterzeichnet: %
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Dekret Nr. 19049 vom 11.10.2018

Bildungsordnung fiir die berufsspezialisierende Lehre

1. Beschreibung des Berufsbilds

2. Lehrdauer

3. Betrieblicher Ausbildungsrahmenplan
4. Formale Ausbildung
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1. Beschreibung des Berufsbilds

Der Bankkaufmann/die Bankkauffrau

» verrichtet professionell die verschiedenen Bankdienstleistungen und weif3, wie/er sie mit den Kunden
umzugehen hat;

»  tragt vorwiegend zur Akquise von Privatkunden bei;

» beschiftigt sich gem3R den zivil- und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen mit Kontofiihrung,
Rechnungswesen, Zahlungsverkehr, Sparprodukten, Kreditgeschaften, Versicherungsgeschdft und
anderen Banknebengeschaften.

Kompetenzprofil

Verhalten

Er/sie

»  wirkt verantwortungsbewusst und ist sich der Tatsache bewusst, dass sich seine/ihre Entscheidungen
mittel- bis langfristig auf die gesamte Betriebsstruktur auswirken;

> ist teamfihig und kann selbststandig arbeiten;

> tritt kundenorientiert auf und bietet passende L&sungen gemdR den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen;

» kann privates und betriebliches Handeln am rechtlichen Bezugsrahmen ausrichten;

» behandelt Informationen vertraulich.

Allgemeiner Bereich

Er/sie

% kennt die Grundsitze des Ethikkodex, des Verhaltenskodex und des Disziplinarsystems, die vom
Zugehdrigkeitsbetrieb umgesetzt werden;

» kennt den Aufbau des italienischen Bankensystems, dessen historische Entwicklung und
Besonderheiten;

» kann mit giangigen Office-Programmen und professionell mit der im Ausbildungsbetrieb eingesetzten
Bankensoftware umgehen;

» kann sich in seiner/ihrer Muttersprache (Deutsch/Italienisch) und in der Zweitsprache fachbezogen

ausdricken.

Betriebswirtschaftlicher und kredittechnischer Bereich
Er/sie

VVVYVYY

kennt die Grundziige des betrieblichen Rechnungswesens;

kennt die Instrumente, um verstehen zu kdnnen, ob Bilanzdaten der Wahrheit entsprechen;

ist in der Lage, die Kreditwiirdigkeit von Privatkunden zu analysieren;

weiR, wie der Schuldendienstdeckungsgrad berechnet wird,;

kennt die Vor- und Nachteile der wichtigsten technischen Finanzierungsformen (Darlehen/Leasing).

Finanztechnischer Bereich

Er/sie

kennt die Grundlagen der technischen Analysen;

kennt die Grundlagen der Finanzmathematik und der Risikoindikatoren;
kennt die allgemeinen Kriterien zur Anwendung von Risikoprofilen;
kennt die Grundlagen des Asset-Managements;

kann die allgemeine Wirtschaftspolitik und deren Auswirkungen einschdtzen und Schiussfolgerungen
ziehen, die fir die eigene berufliche Tatigkeit nitzlich sind. ;"
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Bankdienstleistungen
Er/sie

>
»

kann Inlands- und Auslandsgeschifte grundsitzlich abwickeln;
kennt die Merkmale von géngigen Bankprodukten und deren jeweilige Angebote des
Ausbildungsbetriebs.

Rechtsbereich

Er/sie

»  kennt die Regeln und Vorschriften in Bezug auf Transparenz und Geldwaschebekdmpfung;

»  kennt die Regeln und Vorschriften in Sachen Datenschutz sowie Bank- und Amtsgeheimnis;

» kennt die Grundziige des Wechsel- und Scheckrechts;

»  kennt die Grundziige des Vertragsrechts;

»  kennt die Grundzlige des Arbeitsrechts und der kollektivvertraglichen Bestimmungen im Bankensektor;

» kennt die Bestimmungen betreffend den Gesundheitsschutz und die Sicherheit am Arbeitsplatz sowie
bankspezifische Angelegenheiten (z. B. Verhalten bei Uberfillen usw.);

> kennt die Vorschriften und Verpflichtungen im Rahmen des Verbraucherschutzes.

Kommunikation/Vertrieb/Marketing

Er/sie

» istin der Lage, Finanzprodukte und -instrumente anzubieten;

» kann Privat- und Firmenkunden hinsichtlich der im Ausbildungsbetrieb angebotenen Produkte und
Leistungen beraten und betreuen;

> kann sich in seiner/ihrer Muttersprache (Deutsch/ltalienisch) und in der Zweitsprache fachbezogen
ausdriicken;

> ist an den kulturellen Aspekten und Gewohnheiten der anderen Sprachgruppe interessiert und schatzt
diese;

» ist fur emotionale Reaktionen der anderen Sprachgruppe empfinglich und weiR, wie er/sie sich
entsprechend zu verhalten hat, um die Beziehungen positiv zu pflegen;

» vermag, sein Verhalten auf den unterschiedlichen sozialen und kulturellen Hintergrund von Personen
abzustimmen;

» hat keine Probleme, von einem Kulturbereich zum anderen zu wechseln, denn er/sie kennt die
verschiedenen Nuancen der sozialen Verhaltensregeln und wendet diese an;

> betrachtet die lokale Realitdt als Méglichkeit, um Kommunikations- und Berufskompetenzen auf

hohem Niveau zu erlangen.




5
AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL Lm) PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

S

2. Lehrdauer
Die Ausbildungszeit betrigt 36 Monate (bzw. 24 Monate fir Auszubildende mit Hochschulabschluss oder
weiterfihrendem Hochschulabschluss).

3. Betrieblicher Ausbildungsrahmenplan

Berufshezogene Themen und Sachgebiete, welche die Auszubildenden wdhrend der Lehrzeit
weiterentwickeln

>
»
>
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Italienisches Bankensystem und historische Entwicklung in der jlingeren Vergangenheit

Die wichtigsten Arbeitsablidufe im Rahmen des Investmentsektors

Die wichtigsten Arbeitsabliufe im Rahmen des Kreditgeschdfts und der Beratung bei
Verbraucherkrediten in den Segmenten Retail und Corporate Banking

Merkmale von géngigen Bankprodukten und des Leistungsangebots des Aushildungsbetriebs
Grundlagen der Beratung von Privat- und Firmenkunden hinsichtlich der im Ausbildungsbetrieb
angebotenen Produkte und Leistungen

Grundlagen der Abwicklung von Finanzierungs- und Darlehensgeschaften sowohl fiir Privat- als auch
fur Firmenkunden

Zahlungssystem des Ausbildungsbetriebs

Interne und externe Kommunikation

Interne Beziehungen, Arbeitsorganisation und Zeitmanagement (effizienter Umgang mit den eigenen
Ressourcen)

Kommunikation mit den Kunden

Nutzung von Vorlagen zur Implementierung von vom Aushildungsbetrieb vorgeschlagenen
Marketingstrategien

Professionelle Beziehungen zu den Kunden in beiden Sprachen, angemessener Umgang mit den
verschiedenen Kundentypen

Rechtsgrundlagen (Privatrecht, Bankenrecht usw.)

Die wichtigsten Auslandsgeschéfte

Grundziige des Steuerwesens, insbesondere bezogen auf Bankprodukte

Wirtschaftspolitik und deren Auswirkungen auf die berufliche Tatigkeit von Bankkaufleuten

Anbieten von Geld- und Vermdgensanlagen und besonderen Finanzinstrumenten

Merkmale, Risiken und Grundlagen der den Kunden angebotenen oder empfohlenen
Investitionsprodukte

Grundlagen des Portfoliomanagements

Gesetzliche Bestimmungen in Bezug auf Marktmissbrauch und Geldwaschebekdampfung
Betriebswirtschaftslehre

Rechnungswesen

Grundlagen der Bilanzanalyse

Grundlagen der Unternehmensbewertung und der Ermittlung der Kreditwiirdigkeit

Normative und rechtliche Grundlagen zu Grundbuch und Grundstiicks- und Gebdudekataster
betreffend die Banktatigkeit

Versicherungsprodukte und Modalitdten in Bezug auf deren Vermittlung

JJS//
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4, Formale Ausbildung

4.1 Projektabwicklung in Modulen, Dauer des Ausbildungsplans und Frequenzregeln fiir Auszubildende
mit Ober- bzw. Hochschulabschluss

4.1.1 Projektabwicklung in Modulen

Modul 1: Arbeitsrecht, Ausbildung und Grundbegriffe zu Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz
Modul 2: Kommunikations- und Beratungsmethoden und -techniken

Modul 3: Bankgeschéfte — Internal Exam

Modul 4: Zahlungs- und Uberweisungsverkehr im Inland — Internal Exam

Modul 5: Betriebsfinanz fiir Privatkunden — internal Exam

Modul 6: Finanz der Markte und Portfoliomanagement fiir Privatkunden — EIP Certification (Preliminary
Exam)

Modul 7: Versicherungsprodukte — [VASS Certification

Modul 8: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung.

4.1.2 Dauer des Aushildungsplans

Die Ausbildung erfolgt in insgesamt 8 Unterrichtsmodulen und weist eine Dauer von 300 Stunden auf.
Sdmtliche vorgesehene Gesamtstunden sind im Rahmen der Ausbildung mit Anwesenheit im
Klassenzimmer zu absolvieren. Etwaige Ausbildungsergdnzungen, die mit anderen Modalititen absolviert
werden (online, Selbstausbildung usw.), werden nicht zu den Gesamtstunden (300) gerechnet, sind jedoch
obligatorisch.

4.1.3 Frequenzregeln fiir Auszubildende mit Oberschulabschluss und Auszubildende mit
Hochschulabschluss

Kursdauer Studienprofil der Auszubildenden
300 Stunden Auszubildende im Besitz eines Oberschulabschlusses
300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in

kdnnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen
zu maximal 80 Stunden freigestellt
werden)

300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in nicht
kdnnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen
zu maximal 40 Stunden freigestellt

werden)

300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in

kdnnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines

zu maximal 120 Stunden freigestellt | Studientitels einer weiterfiihrenden Hochschule sind, der mit den /
werden) im Kurs behandelten Themen Ubereinstimmt (oder nicht

Gbereinstimmt)
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300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eines Hochschulabschlusses in nicht
kdnnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
zu maximal 80 Stunden freigestellt Studientitels einer weiterfiihrenden Hochschule sind, der mit den
werden) im Kurs behandelten Themen Ubereinstimmt

300 Stunden (die Auszubildenden Auszubildende im Besitz eihes Hochschulabschiusses in nicht
kénnen vom Besuch des Kurses bis wirtschaftlichen Fachrichtungen, die ebenfalls im Besitz eines
zu maximal 40 Stunden freigestellt Studientitels einer weiterfilhrenden Hochschule sind, der nicht mit
werden) den im Kurs behandelten Themen Ubereinstimmt

Die Bewertung der Kompetenzen der Auszubildenden mit Hochschulabschluss erfolgt nach Ermessen der
einzelnen Arbeitgeber, die daher die Ausbildungsinhalte wéhlen kénnen, deren Besuch fir den/die
betreffende/n Auszubildende/n Uberfliissig ware.

Nach Erhalt des Unterrichtsprogramms miissen die Arbeitgeber schriftlich und in jedem Fall vor Kursbeginn
mitteilen, an welchen Aushildungsinhalten ihre Auszuhildenden mit Hochschulabschluss nicht teilnehmen
werden.

Zur Zulassung zur Lehrabschlussprifung mussen alle Kursteilnehmer(innen), egal, ob sie einen
Hochschulabschluss besitzen oder nicht und ungeachtet der besuchten Stunden und Unterrichtsthemen die
im Rahmen der Aushildung vorgesehenen betriebsinternen Priifungen ablegen und die externen
Zertifizierungen erlangen (siehe Abschn. 5.1 dieses Dokuments). Das erfolgreiche Bestehen aller wahrend
der Ausbildung vorgesehenen Priifungen ist eine unverzichtbare Voraussetzung fiir die Zulassung zur
Lehrabschlussprifung.
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4.2 Beschreibung der e

inzelnen Module

Modul 1: Arbeitsrecht,
Arbeitsplatz

Ausbildung und Grundbegriffe zu Gesundheitsschutz und Sicherheit am

Dauer 12 Stunden
Auf der Grundlage von Bedirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und aktuelle
Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit einer
variablen Stundenzahl von mindestens 4 bis maximal 16 Stunden veranstaltet
werden.
Ziele » Den Auszubildenden die eigenen Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer
bewusst machen — Arbeitsrecht und Ausbildung.
> Die Auszubildenden (iber die mit dem Arbeitsplatz und dem Aufgabenbereich
verbundenen Risiken sowie mdgliche Gesundheitsschiden und die
entsprechenden SicherheitsmalRnahmen informieren — Weiterbildung fiir
Arbeitnehmer(innen) Gber Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz.
Inhalte > Arbeitsrecht und Ausbildung

» Informationen fiir Arbeitnehmer zu Gesundheitsschutz und Sicherheit am
Arbeitsplatz (Bank-/Versicherungswesen — Bez. Art. 37 GvD 81/2008 und
Staat-Regionen-Abkommen vom 21.12.2011)

Modul 2: Kommunikati

ons- und Beratungsmethoden und -techniken

Dauer

36 Stunden

Auf der Grundlage von Bedurfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und aktuelle
Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit einer
variablen Stundenzahl von mindestens 32 bis maximal 48 Stunden veranstaltet
werden,

Ziele » Die Auszubildenden setzen sich mit Kommunikations- und Konfliktmustern in
einem Arbeitsteam auseinander.
» Die Auszubildenden lernen, fach- und branchenspezifische Inhalte
professionell zu prasentieren.
> Die Auszubildenden werden sich beziiglich des effizienten Umfangs mit den
eigenen Ressourcen bewusst.
» Die Auszubilden unterhalten angemessen Beziehungen zu Kunden in beiden
Landessprachen.
> Die Auszubildenden kennen die wesentlichen Faktoren der Wirtschaft
Siidtirols.
Inhalte Sdtirols Wirtschaft

>
> Sprach- und Interkulturalititstest
» Kommunikation und Beziehung mit/zum Kunden

Modul 3: Bankgeschifte — Internal Exam

Dauer

68 Stunden

Auf der Grundlage von Bedirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
einer variablen Stundenzahl von mindestens 60 bis maximal 80 Stunden
veranstaltet werden.

Ziele

» Den Auszubildenden Grundbegriffe zum italienischen Bankensystem und der
historischen Entwicklung in der jiingeren Vergangenheit vermitteln.

» Den Auszubildenden Grundbegriffe in Bezug auf die W|cht|gsten

5
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Arbeitsabldufe in den Bereichen Investment und Private Banking vermitteln.

» Den Auszubildenden Grundbegriffe in Bezug auf die wichtigsten
Arbeitsabldufe im Rahmen des Kreditgeschifts und der Beratung bei
Verbraucherkrediten in den Segmenten Retail und Corporate Banking
vermitteln.

Inhalte

Das Banksystem entwickelt sich weiter — Vertrauen der Kunden
Finanzinstrumente/kundenspezifische direkte Einlagensammlung
Anlegerschutz/Anlagetrends

Finanzinstrumente — Vermdgensverwaltung — der Kunde wird zum Anleger
Rentenfonds

Rechtsvorschriften in Bezug auf Geldwéschebekdampfung und Wucher
Bestimmungen Uber die Bankentransparenz

Datenschutzbestimmungen

Problematiken in Verbindung mit dem Familienrecht

Verbraucherkredit — Theorie und Praxis

Verbraucherkredit — Ausarbeitung, Prdsentation und Kommentieren von
Fallen

Wohnungsdarlehen — Theorie und Praxis

Wohnungsdarlehen — Ausarbeitung, Prasentation und Kommentieren von
Fallen

» Finanzierungsquellen fir Unternehmen, Bank- und Alternativprodukte

» Check your competencies & Final Exam

VVVVYVYYVYVVYYVY

vV V

Modul 4: Zahlungs- und Uberweisungsverkehr im Inland — Internal Exam

Dauer 20 Stunden
Auf der Grundlage von Bediirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
giner variablen Stundenzahl von mindestens 16 bis maximal 24 Stunden
veranstaltet werden.

Ziele Den Auszubildenden fachliche Kenntnisse zur professionellen Nutzung der
wichtigsten Zahlungssysteme vermitteln.

Inhalte » Zahlungs- und Uberweisungsverkehr im Inland
» Inkassosysteme
» Grenzliberschreitende Zahlungen
» Scheck
» Bankkarten.

Modul 5: Betriebsfinanz fiir Privatkunden — Internal Exam

Dauer

44 Stunden

Auf der Grundlage von Bediirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
einer variablen Stundenzahl von mindestens 40 bis maximal 80 Stunden
veranstaltet werden.

Ziele

> Die Auszubildenden vertiefen ihre Kenntnisse in Betriebswirtschaft und
lernen, diese auf den Bankensektor anzuwenden.

» Die Auszubildenden lernen, den lJahresabschluss eines Unternehmens zu
analysieren und dessen Kreditwiirdigkeit zu bewerten.

> Die Auszubildenden lernen, in mittel- bis langfristiger Sicht bewusst und
verantwortungsvoll zu handeln.
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> Die Auszubildenden eignen sich die wichtigsten Kenntnisse an, um ein auf
Vertrauen basierendes wirksames Beratungsverhiltnis zum Kunden
einzugehen,

» Die Auszubildenden kennen die rechtlichen Auswirkungen in Bezug auf die
Beziehungen zum Kunden und die Verantwortungen, die auf der Interaktion
mit diesem beruhen.

» Die Auszubildenden eignen sich Grundbegriffe der Immobilienfinanz sowie
normative und rechtliche Grundlagen zu Grundbuch und Grundstiicks- und
Gebaudekataster betreffend die Banktatigkeit an.

Inhalte » Grundlagen der Finanzmathematik und IT-Instrumente flr
Finanzanwendungen

» Bilanzgrundlagen

» Umgliederung der Bilanz

» Kapitalflussrechnung

» Kreditwirdigkeit von KMUs, Freiberuflern und Privatpersonen bewerten

» Bewertung von Immobilieninvestitionen

» Grundstiicks- und Geb3udekataster

» Grundbuch

» Vom Baseler Abkommen zur MiFID

» Check your competencies & Final Exam

Modul 6: Finanz der Markte und Portfoliomanagement fiir Privatkunden — EIP Certification (Preliminary

Exam)

Dauer 80 Stunden
Auf der Grundlage von Bedirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
einer variablen Stundenzahl von mindestens 80 bis maximal 96 Stunden
veranstaltet werden.

Ziele Das Unterrichtsmodul Nr. 6 dient dazu, die Auszubildenden auf die EIP-

>

>

Zertifizierungsprifung vorzubereiten, und dazu, diesen die folgenden fachlichen
Kenntnisse und Kompetenzen zu vermitteln:

Merkmale, Risiken und Grundlagen der den Kunden angebotenen oder
empfohlenen Investitionsprodukte verstehen.

Gesamtbetrag der vom Kunden in Bezug auf das angebotene oder
empfohlene Investitionsprodukt aufgewandten Kosten und Aufwendungen
verstehen.

Die Funktionsweise der Finanzmirkte und deren Einfluss auf den Wert und
den Preis der den Kunden angebotenen oder empfohlenen
Investitionsprodukte verstehen.

Die Auswirkungen der Wirtschaftsdaten und Ereignisse auf staatlicher,
regionaler oder globaler Ebene auf die Mérkte und den Wert der den Kunden
angebotenen oder empfohlenen Investitionsprodukte verstehen.

Den Unterschied zwischen friiheren Renditen und zuklnftigen Rendite-
Szenarien sowie die Grenzen der Prognoseanalyse verstehen.

Die  Problematiken in  Verbindung mit  Marktmissbrauch  und
Geldwaschebekdampfung verstehen.

Die Daten in Bezug auf die Art der den Kunden angebotenen oder
empfohlenen Investitionsprodukte bewerten.

Die spezifischen Marktstrukturen fir die Art der den Kunden angebotenen
oder empfohlenen Investitionsprodukte kennen,

b 4
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> Sich Grundkenntnisse in Bezug auf die fiir die Art der den Kunden
angebotenen oder empfohlenen Investitionsprodukte geltenden
Bewertungsgrundsitze aneignen.

» Die Grundlagen des Portfoliomanagements einschliellich der Auswirkungen
der Diversifizierung unterschiedlicher Investitionslgsungen verstehen.

Inhalte Makrodkonomisches Szenario

Finanzmadrkte

Investitionsprodukte

Bewertung der Kundenbeddrfnisse

Aufbau und Auswahl des Portfolios auf der Grundlage der Kundenbedirfnisse
Investitionsprodukte zu Versicherungs- und Rentenzwecken

Regulierung und ethische Grundsatze

Check your competencies & EIP Certification (Preliminary Exam)

Das Preliminary Exam bei Kursende gilt als Zwischenpriifung (und ist einem
Internal Exam gleichgestellt). Die Anmeldung zur Zertifizierung erfolgt nach
Ermessen des Ausbildungsbetriebs fiir jede(n) einzelne(n) Auszubildende(n).

VVVVVVYVYY

Modul 7: Versicherungsprodukte — IVASS Certification

Dauer 32 Stunden (+ 28 ergdnzende Online-Aushildungsstunden; die 28 Online-Stunden
sind nicht in den 300 Stunden der Gesamtdauer des Kurses enthalten, jedoch
obligatorisch)

Ziele » Die Auszubildenden zertifizieren sich fur die Vermittlung von
Versicherungsprodukten.

GemaR der IVASS-Bestimmung Nr. 6 vom 2.12.2014 werden die 32

Ausbildungsstunden im Klassenzimmer durch 28 Online-Ausbildungsstunden

erganzt.

Nach Absolvierung der 60 Ausbildungsstunden legen die Auszubildenden die

Priifung ab, um in Teil E des RUI eingetragene Versicherungsmakler zu werden.

Inhalte Versicherungsvertrag

Bestimmungen der Versicherungsvermittlung

Personenversicherung

Unfille und Krankheit

Lebensversicherung und erganzende Vorsorge

Vermogensversicherung

Brand und Diebstahl

Haftpflicht

Analyse des Versicherungsbedarfs von Familien und Kleinstunternehmen
Vertriebstechniken

Erganzende Online-Ausbildung

Check your competencies & IVASS Certification

VVYVVVVVVVYVVYY
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Modul 8: Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung.

Dauer

8 Stunden

Auf der Grundlage von Bedirfnissen in Bezug auf die Aktualisierung und die
aktuelle Gestaltung des Unterrichtsprogramms des Kurses kann dieses Modul mit
einer variablen Stundenzahl von mindestens 4 bis maximal 12 Stunden
veranstaltet werden.

Ziele

Den Auszubildenden Kenntnisse Uber den dualen Ausbildungsplan und
insbesondere das Priifungsprogramm vermitteln.

Inhalte

Ein wirksames Gesprach fiihren

Zuhéren und mit Einwdnden und Ablehnung umgehen kénnen

Mit den eigenen Gefiihlen und denen anderer umgehen

Aufbau einer Présentation: Zusammenfassung, Dauer und Struktur
Prédsentation eines neuen Produkts/einer neuen Dienstleistung

Unterstitzung bei der Ausarbeitung und Présentation des fiir die Priifung
gewdhlten Themas (Planung der Facharbeit und Kolloquium mit der
Prifungskommission)

Erstellen des formalen Rahmens der Facharbeit

Simulation des Priifungskolloquiums

vVVVVVYY

YV
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5. Qualiifizierungsverfahren

5.1 Dokumentation der einzelnen Module, der betriebsinternen Priifungen und der externen
Zertifizierungen

Bei allen Unterrichtsmodulen sind Bewertungen der von den Teilnehmer(inne)n angeeigneten
Kompetenzen vorgesehen.

Bei den Unterrichtsmodulen 3, 4 und 5 sind interne Priifungen mit einer Benotung der Leistungen der
Teilnehmer(innen) mit einer Punktzahl von 4 bis 10 vorgesehen. Um die internen Priifungen zu bestehen,
miissen die Auszubildenden ein ausreichendes Ergebnis erzielen (mindestens Note 6). Die Priifungen und
die Abwicklungsmethoden der internen Priifungen sowie deren Bewertungsmodalititen liegen im
Ermessen der Leitung der zustidndigen Berufsfachschule.

Bei den Unterrichtsmodulen 6 und 7 sind externe Zertifizierungen vorgesehen — EIP Certification
(Preliminary Exam) und IVASS Certification.

Das Bestehen der externen Prifungen wird in diesem Fall von externen Stellen gemaR den von diesen
vorgesehenen Bewertungsskalen zertifiziert.

5.2 Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

Der/die Auszubildende wird zur Lehrabschlusspriifung laut der allgemeinen Priifungsordnung (Dekret der

Landesritin Nr. 1379 vom 26.5.2009), wenn er/sie die folgenden Voraussetzungen erfiillt:

»  Er/sie war mindestens 85 % der Unterrichtszeit in den einzelnen Modulen anwesend und weist die
Teilnahme nach (bei Auszubildenden mit Hochschulabschluss werden die 85 % der Gesamtstunden an
den effektiv mit den Arbeitgebern vor Kursbeginn vereinbarten Gesamtstunden berechnet).

»  Er/sie hat die fir Modul 3, 4 und 5 des Kurses vorgesehenen internen Priifungen bestanden.

»  Er/sie hat die nach Abschluss der Module 6 und 7 vorgesehenen externen Zertifizierungen bestanden
(bei der EIP Certification ist das Bestehen des Preliminary Exam ausreichend).

> Er/sie hat seine Ausbildungszeit beendet (3 Jahre bei Auszubildenden mit Oberschulabschluss, 2 lahre
bei Auszubildenden mit Hochschulabschluss).

5.3 Lehrabschlusspriifung

Die Lehrabschlusspriifung findet mindlich statt.
Der/die Kandidat(in) ist verpflichtet, der Priifungskommission die Ergebnisse einer schriftlichen Arbeit
(Facharbeit) zu prasentieren.

Die Facharbeit wird vom/von der Auszubildenden verfasst und muss auch einen Kommentar/eine
Bewertung seitens des Ausbilders/der Ausbilderin, welche/r die Ausbildung des/der Auszubildenden
wihrend der Arbeitspraxis betreut hat, enthalten.

Die Facharbeit sowie deren Kommentar seitens des Aushilders/der Ausbilderin muss der
Priifungskommission in dreifacher Ausfertigung 2 Wochen vor dem fur die Lehrabschlusspriifung
festgelegten Datum Ubermittelt werden.

Das Thema der Facharbeit kann vom Arbeitgeber, bei welchem der/die Auszubildende die Lehrzeit
absolviert, frei gewahlt werden. Dabei ist einzig und allein zu beachten, dass sie mit dem jeweiligen
Ausbildungsberufsprofil Gbereinstimmen muss.

Bei der Lehrabschlusspriifung prisentiert der/die Kandidat(in) das in der Facharbeit entwickelte Thema in
beiden Landessprachen (Dauer zrka 10 Minuten). AnschlieBend befragt die Kommission den
Kandidaten/die Kandidatin sowohl zu den Inhalten der Facharbeit als auch zu anderen Unterrichtsthemen,
die wihrend der gesamten Ausbildungszeit behandelt wurden. Fir diesen Teil der Prifung kann der/die
Kandidat(in) die Priifungssprache frei wahlen.
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5.4 Kommission fiir die Lehrabschlusspriifung

Die Prifungskommission setzt sich zusammen aus:

1. einem Direktor/einer Direktorin oder einer Lehrkraft einer Berufsschule oder einer Fachoberschule oder
einem anerkannten Experten/einer anerkannten Expertin mit mehrjahriger Erfahrung im
Ausbildungsbereich als Vorsitzende/m;

2. zwei als Sachverstandige anerkannten Fachkréften mit mehrjihriger Berufserfahrung;

3. einem Referenten/einer Referentin des formalen Ausbildungsteils.

Die Prifungskommissionen werden vom Direktor/der Direktorin der Landesdirektion deutschsprachige
Berufsbildung bestelit.

Die Bestellung des Kommissionsmitglieds laut Punkt (1) erfolgt auf Vorschlag des Direktors/der Direktorin
der betreffenden Berufsschule. Dies gilt auch fiir die Bestellung des Referenten/der Referentin des
formalen Ausbildungsteils gemaR Punkt (3).

Die Sachverstindigen gemaR Punkt (2) werden dagegen auf Vorschlag der reprasentativsten
Organisationen des Bankensektors in Stdtirol bestellt. Dieser Vorschiag fiir die Bestellung ist der
Landesdirektion deutschsprachige Berufshildung innerhalb von 30 Tagen nach der entsprechenden
Aufforderung zu Gibermitteln. Bei Nichteinhaltung dieser Frist erfolgt die Ernennung ohne Berticksichtigung
des Vorschlagsrechts. Fir jedes Mitglied der Kommission ist ein Ersatzmitglied zu ernennen. Alle
Kommissionsmitglieder bleiben bis zu fiinf Jahre im Amt und kénnen bestétigt werden.







Art. 44

Anlage 7

GEWERKSCHAFTLICHE VEREINBARUNG

zwischen

dem Raiffeisenverband Siidtirol, Raiffeisenstralle 2, 39100 Bozen, fir sich sowie in
Vertretung der Raiffeisenkassen Sudtirols und der Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG
bzw. all jener Unternehmen, die in den Anwendungsbereich des Kollektivvertrages fir
die Beschaftigten der RGO sowie des Kollektivvertrags fiir die Fuhrungskréafte/dirigenti
der RGO fallen, vertreten durch den Obmann Herrn Dr. Heiner Nicolussi-Leck, im
Beisein des Herrn Rag. Christian Tanner, Leiter der Abteilung Personal und
Arbeitsrecht

und

den Fachgewerkschaften:

FABI, Autonome Bankgewerkschaft Bozen, vertreten durch den nationalen
Koordinator Herrn Werner Pedoth, die Landessekretare Herr Josef Fleischmann
und Herr Michael Caumo;

ASGB-Bank, Autonomer Sudtiroler Gewerkschaftsbund, vertreten durch den
Landessekretar Herrn Gottfried von Dellemann;

wird am 19. Februar 2007 folgende gewerkschaftliche Vereinbarung
unterzeichnet:

Die Vertragspartner schicken voraus, dass

die gesamtstaatlichen Kollektivvertrage fur die Mitarbeiter und Fiuhrungskrafte
der Raiffeisen-Geldorganisation vorsehen, die festgelegten Arbeitgeber- und
Arbeitnehmeranteile sowie entsprechend den gesetzlichen Voraussetzungen
den Abfertigungsanteil an den geschlossenen Zusatzrentenfonds ,Fondo
Nazionale Previdenza“ zu entrichten;

mit der Reform der Abfertigung gemaR Legislativdekret Nr. 252 vom 5.
Dezember 2005 und folgende Anderungen die Mitarbeiter ab 1. Januar 2007 frei
entscheiden koénnen, ob sie ihre Abfertigung weiterhin beim Arbeitgeber
belassen oder in einen Zusatzrentenfonds einzahlen wollen, sofern sie nicht
bereits ihre Abfertigung teilweise oder zur Ganze bereits in den

Zusatzrentenfonds einzahlen; ‘6/

die Vertragspartner allen Mitarbeitern der RGO die Méglichkeit bieten wollen,
dem ,Raiffeisen Offenen Pensionsfonds“ beizutreten, wobei der zusatzli
Arbeitgeberanteil beibehalten wird.

)
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Dies alles als wesentlichen Bestandteil vorausgeschickt, vereinbaren die
Vertragspartner wie folgt:

1. Pramisse und Anlagen
Alle in der Pramisse angefiihrten Punkte sowie die beigelegten Anlagen stellen einen
integrierenden Bestandteil des vorliegenden Abkommens dar.

2, Ziel

Das Ziel der vorliegenden Vereinbarung ist der kollektive Beitritt zum ,Raiffeisen
Offenen Pensionsfonds” im Sinne der Bestimmungen Art. 12 Abs. 2 des
Legislativdekrets Nr. 252 vom 5. Dezember 2005 und folgende Anderungen.

3. Wahl des Rentenzusatzfonds

Den Mitarbeitern der Raiffeisen-Geldorganisation und all jenen Mitarbeitern, fiir welche
der Kollektivvertrag in seiner letzten Fassung vom 27. September 2005 fur Hilfskrafte,
Angestellte und leitende Angestellte sowie der Kollektivvertrag fir die
Fuhrungskrafte/dirigenti vom 21. Oktober 2003 in geltender Fassung zur Anwendung
kommt, wird die Méglichkeit geboten, auf freiwilliger Basis dem ,Raiffeisen Offenen
Pensionsfonds“ nach den Bestimmungen und Auflagen der Geschéaftsordnung und des
Informationsblattes des Fonds beizutreten. Mit dem Beitritt erkennt der Mitarbeiter
Geschéftsordnung und Informationsblatt des ,Raiffeisen Offenen Pensionsfonds® an,
die dieser Vereinbarung als wesentliche und integrierende Bestandteile beigelegt
werden.

Kiinftige Anderungen derselben werden den diese Vereinbarung unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen im Vorhinein zur Kenntnis gebracht.

Die Organisation der Uberwachung von ,Raiffeisen offener Pensionsfonds® erfolgt im
Sinne der gesetzlichen Bestimmungen und insbesondere des Artikels 12 Abs. 4 des
Legislativdekrets Nr. 252/2005.

4. Beitragszahlungen

Beim Beitritt zum ,Raiffeisen offener Pensionsfonds® anstelle zum Nationalen
Zusatzrentenfonds werden fir den Mitarbeiter grundsatzlich die Beitrdge im selben
AusmalR zu Lasten des Arbeitgebers entrichtet, wie sie jeweils laut gesamtstaatlichen
kollektivvertraglichen  Bestimmungen fur die Mitarbeiter der Raiffeisen-
Geldorganisation vorgesehen sind mit nachstehend definierten Abweichungen. Es

gelten somit folgende Beitrége:

a) Beitrdge zu Lasten des Arbeithehmers:
2% der Bemessungsgrundlage fur die Berechnung der Abfertigung.

Die Arbeitnehmer kénnen im Sinne des Art. 8 Abs. 10 des Legislativdekrets Nr. 252/05
innerhalb 30. November eines jeden Jahres den eigenen Anteil mit Wirksamkeit Januar
des Folgejahres erhéhen, und zwar in Schritten von jeweils 0,5 Prozentpunkten und
ohne unter das oben angefiihrte Ausmaf} zu gelangen.

b) Beitrage zu Lasten des Arbeitgebers:

4% der Bemessungsgrundlage fur die Berechnung der Abfertigung, wobei der
Betrag der Ruckzahlung der ,Zulage ex Leistungsprémie® im Sinne des
Kollektivvertrages vom 7. Dezember 2000 in Hoéhe von 0,5% derselben
Bemessungsgrundlage dem Mitarbeiter beim Beitritt zum ,Raiffeisen offener
Pensionsfonds® nicht mehr in Abzug gebracht wird.

5% der Bemessungsgrundlage fur die Berechnung der Abfertigung fiir Mitarbeiter,
die nach dem Monat Marz 2001 angestellt wurden, mit Ausna me der

Fuhrungskrafte/ dirigenti. &\
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Die Verpflichtung zur Entrichtung des Arbeitgeberanteils im Sinne vorliegender
Vereinbarung gilt jeweils fir die Dauer eines Jahres und erneuert sich stillschweigend
und jeweils fur ein weiteres Jahr, sollte keine anderweitige kollektivvertragliche
Vereinbarung getroffen werden oder diese Vereinbarung von einer der Parteien
aufgeldst werden.

Zudem wird der Arbeitgeber auf Antrag des Arbeitnehmers den vom Artikel 36, Punkt
B, Nr. 2 des Landesergdnzungsvertrages fur die Mitarbeiter der Raiffeisen-
Geldorganisation vom 21. November 2002 vorgesehenen Betrag gleichzeitig mit der
Einzahlung der Abfertigungsanteile an den ,Raiffeisen offener Pensionsfonds"
uberweisen. Diese Méglichkeit wendet sich nicht auf jene Mitarbeiter an, die im FONDO
PENSIONE NAZIONALE eingeschrieben sind.

Der Arbeitgeber wird die vorgesehene Einzahlung der Kassalberschiisse im Sinne des
Art. 39 vom gesamtstaatlichen Kollektivvertrag fir die Beschaftigten der Raiffeisen-
Geldorganisation vom 7/12/2000 kinftig an ,Raiffeisen offener Pensionsfonds” richten.

Anteil der anreifenden Abfertigungsanteile (trattamento di fine rapporto):
Far Arbeitnehmer mit Erstbeschéaftigung vor dem 29. April 1993,

e die am 1. Januar 2007 bereits in einem Rentenzusatzfonds eingeschrieben sind,
kénnen im
Sinne des Artikels 8 Abs. 7, Buchstabe c, Nr. 1 folgende Entscheidung treffen;

o die anreifende Abfertigung in den Rentenzusatzfonds einzuzahlen, wobei
diese Entscheidung ausdricklich (schriftlich) oder auch stillschweigend
gemacht werden kann,

o oder im Betrieb zu lassen, wobei diese Entscheidung in Zukunft jederzeit
widerrufen werden kann.

e die am 1. Januar 2007 in keinem Rentenzusatzfonds eingeschrieben sind,
kénnen im Sinne des Artikels 8 Abs. 7, Buchstabe ¢, Nr. 2 folgende ausdriickliche
(schriftlich) Entscheidung treffen:

o 50% der anreifenden Abfertigung, bzw. die volle Abfertigung einzuzahlen,
wobei diese Entscheidung ausdrticklich (schriftlich) oder stillschweigend
gemacht werden kann,

o oder im Betrieb zu lassen, wobei diese Entscheidung in Zukunft jederzeit
widerrufen werden kann.

5. Spesen und Gebiihren

Die Kommissionen, Einschreibe- und Verwaltungsgebthren sind im Reglement von
,Raiffeisen offener Pensionsfonds” angefiihrt, wobei die jeweiligen Arbeitgeber auf eine
Vermittlungsgebuhr laut Teil Il, Art. 8, Punkt a.2) verzichten und diese flr die Mitarbeiter
als zusatzlicher Beitrag des Arbeitgebers in den Fonds eingezahlt wird. Die genauen
Modalitaten hierfir werden in der Folge definiert werden.

Im Sinne des Art. 8 Teil Il der Geschaftsordnung des Fonds wird bei kollektivem Beitritt
den Mitgliedern die Eintrittsgeblhr bzw. Jahresgebilhr im Einklang mit ,Raiffeisen

Die Verpflichtung zur Betragszahlung endet:

a) bei Erreichen der Rentenleistungen,

b) bei Beendigung des Arbeitsverhéltnisses,

c) bei Ubertragung oder Riickkauf der individuellen Position. /

Far die Punkte a) und b) besteht die Mdglichkeit der freiwilligen Beltragszahlun

offener Pensionsfonds” erlassen /7
6. Beendigung der Verpflichtung zur Beitragszahlung k Z

Lasten des Eingeschriebenen gemaf Art. 8 Abs. 11 L.D. 252/05. _ /



7. Leistungen, Vorschiisse, Ubertragungen und Riickkéufe

Die Leistungen, Vorschusse, Ubertragungen und Ruckkaufe werden durch die
Geschaftsordnung von ,Raiffeisen offener Pensionsfonds® (Anlage 1) geregelt. Die
Bevorschussungen auf das angereifte Kapital wurden nach den Bestimmungen der
Geschaftsordnung von ,Raiffeisen offener Pensionsfonds® gewdhrt. Den diese
Vereinbarung unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen wird die Mdéglichkeit
eingerdumt, im Einklang mit der Geschéaftsordnung des ,Raiffeisen offener
Pensionsfonds und unter Berticksichtigung der Bestimmungen zum Datenschutz die
entsprechende Anfrage zu begutachten und etwaige Bemerkungen zu formulieren.

8. Wirksamkeit der Einschreibung

Die Einschreibung in Raiffeisen Offener Pensionsfonds kann laut Gesetz ab
Unterzeichnung dieser Vereinbarung erfolgen. Fur die Einschreibung muss das
vorgesehene Beitrittsformular (Anlage 2) ausgefullt und beim Arbeitgeber eingereicht
werden.

9. Modalitaten fiir die Einzahlung der Beitrage

Die Beitrage des Arbeitnehmers und des Arbeitgebers sowie die Abfertigungsanteile
werden trimestral eingezahlt. Die Anteile des Arbeithnehmers werden monatlich von der
Entlohnung in Abzug gebracht.

10. Uberwachungsgremium
GemaR Art. 5 Abs. 4 der Gesetzesverordnung Nr. 252/05 und laut Geschaftsordnung
des ,Raiffeisen offener Pensionsfonds“ wird ein Uberwachungsgremium (organismo di
sorveglianza) eingerichtet, und zwar mit den Aufgaben und Befugnissen laut
gesetzlichen Bestimmungen sowie lau Anlage 2 zur Geschaftsordnung des ,Raiffeisen
offener Pensionsfonds® — ,regolamento per [istituzione ed il finanziamento
dell'organismo di sorveglianza“. Die Besetzungen erfolgen paritatisch und zwar durch
e 2 Vertreter der Arbeitnehmerseite, bestellt durch die diese Vereinbarung
unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen
e 2 Vertreter der Arbeitgeberseite, bestellt durch den Raiffeisenverband Sudtirol.

Bozen, den 19. Februar 2007

Anlagen:
e Geschaftsordnung und Informationsblatt von ,Raiffeisen Offener Pensionsfonds®
e Beitrittsformular zum ,Raiffeisen Offenen Pensionsfonds*

Protokollvermerk auf ausdriicklichen Wunsch der Gewerkschaft ASGB-Banken:

Der ASGB-Banken unterstitzt grundsétziich jedes Abkommen, welches, ganz
besonders im Bereich der Zusatzvorsorge, eine lokale Verwaltung vorsieht. In diesem
Sinne wird obiges Abkommen vom ASGB-Banken unterschrieben.

Der ASGB-Banken wiirde jedoch, als Grindungsmitglied des regionalen
Zusatzrentenfonds fiir Arbeitnehmer, ein Abkommen bevorzugen, welches den Beitritt
beim "Laborfonds" vorsieht.

«

v
N

ASGB-Banken Q %
Der beauftragte Fachsekretar Gottfried v. Dellemann



UNTERSCHRIFTEN:
Fur die Arbeitgeberseite: Fur die Arbeitnehmerseite:

Raiffeisenverband FABI:,
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Art. 44

Anlage 8
GEWERKSCHAFTLICHE VEREINBARUNG

zwischen

dem Raiffeisenverband Siidtirol, Raiffeisenstrale 2, 39100 Bozen, fiir sich sowie in
Vertretung der Raiffeisenkassen Sudtirols und der Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG
bzw. all jener Unternehmen, die in den Anwendungsbereich des Kollektivvertrages fur
die Beschéftigten der RGO sowie des Kollektivvertrags fir die Filhrungskrafte/dirigenti
der RGO fallen, vertreten durch den Obmann Herrn Dr. Heiner Nicolussi-Leck, im
Beisein des Herrn Rag. Christian Tanner, Leiter der Abteilung Personal und
Arbeitsrecht

und

den Fachgewerkschaften:

FABI, Autonome Bankgewerkschaft Bozen, vertreten durch den nationalen Koordinator
Herrn Werner Pedoth, die Landessekretare Herr Josef Fleischmann und Herr Michael
Caumo;

ASGB-Bank, Autonomer Sudtiroler Gewerkschaftsbund, vertreten durch den
Landessekretar Herrn Gottfried von Dellemann;

vereinbaren die Vertragsparteien 16. April 2007 folgende gewerkschaftliche
Vereinbarung:

1

Hinsichtlich der Ubertragung des kiinftig anreifenden Abfertigungsanteiles der
Mitarbeiter, wie im Art. 8 Abs. 7 der Gesetzesverordnung Nr. 252/2005
vorgesehen, sind in all jenen Fallen, in denen die Norm auf ,Abkommen - Accordi*
verweist, der Landesergdnzungsvertrag oder die auf provinzialer Ebene
abgeschlossenen gewerkschaftlichen Vereinbarungen gemeint.

Der diesbezigliche Zielfonds sowie jener fir die Beitrdge des Arbeitgebers und
des Mitarbeiters, fur Beschéaftigte, welche die Probezeit erfolgreich abgeschlossen
haben, ist der Raiffeisen Offene Pensionsfonds. é

Ebenso gilt der Raiffeisen Offene Pensionsfonds als diesbeziglicher Zielfonds fur
Abfertigungsanteile, Mitarbeiter-Arbeitgeberanteile fur Mitarbeiter mit befristeter
Beschéftigung von mehr als drei volle Kalendermonate.

Die Punkte 2 und 3 gelten, sofern sich die Mitarbeiter nicht ausdricklich fur einen ( /5
anderen Zielfonds aussprechen, dessen Zugangsvoraussetzungen sie erfiillen.

Die Vertragspartner definieren als Zielfonds fur die Kassalberschisse laut Art. 39

N.A.K.V. den Raiffeisen Offenen Pensionsfonds. / C_)
| /é/ P
Ul P



Landesergadnzungsvertrages fir die

den festgelegten Gegenwert der

Im Rahmen des 2zu erneuernden

Beschaftigten der Raiffeisen Geldorganisation wird nach zu vereinbarenden
Kriterien die Mdglichkeit geschaffen,

Essensgutscheine (ticket restaurants), mit Ausnahme jener fir Pendler, in den
Raiffeisen Offenen Pensionsfonds zu liberweisen.

Als Mitarbeiter im Sinne des vorliegenden Abkommens werden Hilfskréfte,

Angestellte, leitende Angestellte und Fuhrungskrafte verstanden.

UNTERSCHRIFTEN:

Fiir die Ar eitgebef‘stfte:

L‘%tirol:

Raiffeisenv

Bozen, den 16. April 2007

Fur die Arbeitnehmerseite:

oy 4

p
ASGB-BANK:




Anlage 9

Art. 40

Leistungsstandards zur Unfallversicherung der
Mitarbeiter der Raiffeisen Geldorganisation

Versicherungssparte Berufliche und auerberufliche Unfallversicherung laut Arbeitskollektivvertrag des Mitarbeiters
Versicherte Leistungen Die Versicherung gilt fur Unfélle des Versicherten bei Ausiibung
- der in der Polizze angegebenen hauptberuflichen Tatigkeiten; versichert sind auch Unfalle,

die dem Versicherten auf seinem Weg vom Wohn- zum Arbeitsort und umgekehrt
zustofden;
jegliche nebenberuflichen Téatigkeiten sowie jeder sonstigen zum Alltagsleben gehorenden
nicht beruflichen Tatigkeit, einschlieBlich bei Verrichtungen im Haushalt,
Freizeitbeschaftigungen und bei der Erbringung freiwilliger Hilfsdienste (innerhalb eines
ordnungsgemal eingetragenen Vereines).

Versicherungssummen Versicherte Summen pro Mitarbeiter:

- Angestellte und leitende Angestellte (mit Ausnahme der Fuhrungskrafte)

Todesfall: 2 Jahresgehalter* mit einem Minimum von 50.000 Euro
Dauernde Invaliditat: 3 Jahresgehalter* mit einem Minimum von 70.000 Euro

Als Jahresgehalt wird zu diesem Zwecke als Bezugszeitraum das jeweils in den letzten 12
Monaten vor dem Monat, in welchem sich der Unfall ereignet hat, effektiv laut
Gehaltsstreifen ausgewiesene und den Sozialbeitragen unterworfene Einkommen
(beitragspflichtiges Einkommen — imponibile contributivo) inkiusive Ergebnispréamie
definiert.

Sofern minderjdhrige Kinder steuerlich zu Lasten leben, werden die oben genannten
Versicherungssummen um ein Jahresgehalt erhoht.

Die Erhéhung gilt im Falle einer Geburt ab dem folgenden Versicherungszeitraum, bei
Erreichen der Volljahrigkeit fur das jeweils laufende Jahr.

Begunstigte im Todesfall Die zu Lasten lebenden Familienmitglieder oder in Ermangelung die Erben.

Besondere - Unfalle, die durch die Ausiibung sportlicher Tatigkeiten entstehen. Mitversichert ist die
Versicherungs- Ausiibung aller nicht berufsmafiig ausgefiihrten Sportarten mit Ausnahme von
leistungen Fallschirmspringen und allen anderen Flugsportarten;

- Bis zu einem Betrag von 1.500 Euro sind arztliche Untersuchungen und psychologische
Betreuung mitversichert, die aufgrund eines kriminellen Vorfalies wéhrend der Arbeitszeit
notwendig wurden (auch wenn durch den Vorfall keine bleibende Invaliditat aufgetreten
ist);

- Unféalle durch Entflihrung, Handtaschendiebstaht und versuchte Entfuhrung;

- Der Versicherungsnehmer ist von der Pflicht befreit, Krankheiten, physische Méangel
und/oder Verstimmelungen der Versicherten, die vor bzw. nach Vertragsabschluss
auftreten, anzuzeigen.

- Der Versicherungsnehmer ist von der Pflicht befreit, andere Unfallversicherungsvertrage,
welche fur die Versicherten in Kraft sind, anzuzeigen.

Sonderbestimmungen Die Garantie Dauernde Invaliditat wird nach folgenden Kriterien liquidiert:
fiir Dauemde |nvaliditat - keine Anwendung eines Selbstbehaltes;

- bei einer Dauernden invaliditat von 50% bis maximal 74% wird 100% der versicherten
Summe ausbezahlt;

- bei einer Dauernden Invaliditdt von 75% und mehr wird 150% der versicherten Summe

_ ausbezahit.
Versicherungssparte | Krankenversicherung — Absicherung fiir krankheitsbedingte dauernde Invaliditat laut
Arbeitskoliektivvertrag des Mitarbeiters
Versicherte Leistungen Die Versicherungsdeckung greift bei Eintritt einer krankheitsbedingten dauernden Invaliditét,

welche einen Prozentsatz von 26% und mehr zur Foige hat. Bei einer festgestellten invaliditat
von 66% und mehr gelangt die insgesamt versicherte zur Auszahlung.

' Besondere Versicherte Summen pro Mitarbeiter:
Versichenungs- Euro 150.000,00 fiir die krankheitsbedingte dauernde Invaliditat
leistungen - Versichert sind unabhangig vom Zeitpunkt ihres Entstehens die binnen einem Jahr seit

Vertragsbeendigung aufgetretenen Krankheiten;

In jenen Fallen, in welchen die Summe mehrerer Invaliditaten — einzein unter der
vertraglich festgelegten Selbstbeteiligung in Summe aber hher als 25% sind, erstattet
die Versicherungsgesellschaft die Versicherungssumme auf der Basis der Summe der

festgestellten Invaliditaten. ' 7 (> ]
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Versicherte Leistungen

Versicherungssummen
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Anlage 10

Leistungsstandards zur Krankenversicherung —
Dauernden Invaliditidt der Mitarbeiter der Raiffeisen
Geldorganisation

Krankenversicherung — Absicherung fiir krankheitsbedingte dauernde Invaliditat laut
Arbeitskollektivverirag des Mitarbeiters

Die Versicherungsdeckung greift bei Eintritt einer krankheitsbedingten dauernden Invaliditat,
welche einen Prozentsatz von 26% und mehr zur Folge hat.

Bei einer festgestellten Invaliditat von 66% und mehr gelangt die insgesamt versicherte zur
Auszahlung.

Versicherte Summen pro Mitarbeiter:

Euro 150.000,00 fur die krankheitsbedingte dauernde Invaliditat

- Versichert sind unabhangig vom Zeitpunkt ihres Entstehens die binnen einem Jahr seit
Vertragsbeendigung aufgetretenen Krankheiten,

- Injenen Féllen, in welchen die Summe mehrerer Invaliditaten — einzeln unter der
vertraglich festgelegten Selbstbeteiligung in Summe aber hdher als 25% sind,
erstattet die Versicherungsgesellschaft die Versicherungssumme auf der Basis der
Summe der festgestellten Invaliditaten.







Anlage 11

Leistungsstandards zur Strafrechtsschutzversicherung
der Mitarbeiter der Raiffeisen Geldorganisation

Versicherungssparte
Deckungssumme Strafrechtsschutzversicherung fur die Mitarbeiter der Raiffeisen Geldorganisation
Versicherte Leistungen € 50.000,- pro Schadenfall und ohne Limitierung pro Versicherungsjahr

Zu den Leistungen dieser Versicherung gehért der gerichtliche Rechtsbeistand zum Schutz der
Rechte der versicherten Personen im Rahmen der gesamten Tatigkeit im
Auftrag der Raiffeisenkasse.
- Kosten eines Rechtsanwaltes;
- Kosten eines vom Amts wegen bestellten Gutachters/Sachverstandigen
- und/oder des Parteisachverstindigen;
- Gerichtskosten;
- Kosten fiir Nachforschungen iiber Personen, Eigentumsverhaltnisse, (iber den
- Hergang und die Umsténde eines Versicherungsfalls;
- Kosten fir die Beweissuche zu Verteidigungszwecken;
- Kosten fiir das Verfassen von Anzeigen, Klagen und Antrégen an das Gericht;

Versicherungsschutz

Der Strafrechtsschutz umfasst:
- Strafrechtsschutz
- Strafrechtsschutz bei Vorsatztaten
- Widerspruch gegen Verwaltungsstrafen

Bozen, den 21.10.2020
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Anlage 12
Art. 38

Aligemeine Anleitungen/Anweisungen und Verhaltensregeln in Umgang mit
Internet und elektronischer Post, sofern keine anderslautende betriebsinterne
Regelung vorliegt

1. Im EDV-Netzwerk des Unternehmens und besonders auf allen Servern, Computern
und Laptops diirfen nur Softwareprodukte installiert und genutzt werden, die von der
Geschéftsfihrung bzw. vom zustandigen Verantwortlichen genehmigt und die
rechtmaflig lizenziert wurden.

2. Die Installation von Software darf ausschlieBlich durch Personen erfolgen, die durch
die

— Geschaftsfiihrung damit beauftragt wurden. Insbesondere gelten folgende
Regelungen: Betriebssysteme, Anwendungsprogramme, Updates und Hotfixes
darfen nur von Beauftragten der Geschaftsleitung installiert werden.

— Mitarbeiter durfen ohne Befugnis keine fremde Software aus dem Internet
herunterladen oder auf anderem Weg auf Computern des Unternehmens
installieren.

Dazu gehéren auch Bildschirmschoner, Demoprogramme, Computerspiele oder
Utilities.

— Ohne besondere Genehmigung durfen keine fremden Programme direkt aus
dem Internet oder aus E-Mail-Anhangen gestartet werden.

— Alle Datenbestande, die von auferhalb des Betriebes (z.B. auf externen
Datentragern wie externen Festplatten, Disketten, CDs, DVDs, Memory-Sticks
etc.) kommen, missen durch das aktuelle Antivirenprogramm des Unternehmens
Gberprift werden, bevor sie verwendet werden.

3. Unbefugten Personen durfen weder von zugekaufter noch von im Unternehmen
selbst erstellter Software-Kopien erstellen. Die Lizenzbedingungen von
Softwareherstellern sind einzuhalten.

4. Passworter dirfen nicht offen einsehbar hinterlegt werden, weder als Notiz in den
Buros der Mitarbeiter noch als Datei auf Computern oder Datentragern. Wichtige 1
administrative Passwoérter mussen in einem versiegelten Umschlag an einem #
sicheren Ort des Unternehmens hinterlegt werden. Passwérter diirfen unter keinen
Umsténden an Dritte weitergegeben werden. /

9. Unternehmensinterne Daten dirfen nur mit Genehmigung der Geschaftsfilhrung den
Betrieb verlassen oder aullerhalb verwendet werden. Insbesondere diirfen ohne
Zustimmung der Geschaftsfihrung firmeninterne Datenbesténde, speziell
Adressbesténde, Kundendaten oder Produktdaten, weder mittels E-Mail oder Fax
noch mittels anderer Datentrager (Laptop, Diskette, CD, DVD, Memory-Stick, externe
Festplatte etc.) oder in ausgedruckter Form auBer Haus gebracht werden.

6. Die Mitarbeiter sind angehalten, dass alle ihnen im Rahmen desv f
Vertragsverhéltnisses und ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen Daten, Informationen /
und Dokumente Uber die Angelegenheiten des Unternehmens, seiner Mitarbeiter, @
Lieferanten, Kunden und sonstigen Kontakte zeitlich unbegrenzt, insbesondere auch
Uber die Dauer des Vertragsverhaltnisses hinaus, streng vertraulich zu behandeln
und geheim zu halten sind. Si diirfen derartige Informationen Dritten nicht zugénglich
machen oder sonst zum eigenen oder fremden Nutzen preisgeben, auer in Erfilllung
ihrer vertraglichen Pflichten. Zieht der Mitarbeiter im Auftrag des Unternehmens Dritte
zur Mitarbeit hinzu, ist er verpflichtet, diesen die gleiche Verschwiegenheitspflicht
aufzuerlegen.




7. Mitarbeiter diirfen nicht versuchen, auf Bereiche des LANs oder WANSs vorzudringen,
die nicht fur den Mitarbeiter und sein Aufgabengebiet freigegeben oder vorgesehen
sind, auch dann nicht, wenn es durch unzureichende Rechtevergabe oder technische
Mangel méglich ist. Uber derartige fehlerhafte Rechtevergabe oder technische
Mangel ist der Vorgesetzte oder die EDV-Abteilung ohne Verzug zu informieren.

8. Bei Verdacht auf Virengefahr, Datenspionage oder andere Umstande, welche die
Sicherheit der Informationstechnologie des Unternehmens betreffen, ist unverzlglich
ein Vorgesetzter oder der EDV-Beauftragte des Unternehmens zu informieren.

9. Stérungen und Defekte bei informationstechnischen Einrichtungen und auftretende
Fehler in der Software sind unverziglich den dafiir verantwortlichen Personen zu
berichten.

10. Mitarbeiter, die mit der Datensicherung beauftragt sind, haben diese Aufgaben mit
besonderer Sorgfalt durchzufilhren und miissen andere Vorgesetzte bzw. den EDV-
Verantwortlichen unverziglich informieren, wenn Probleme aufgetreten sind oder
Gefahr im Verzug ist.

11.Die Mitarbeiter sind angehalten, die technischen Einrichtungen pfleglich zu
behandeln und mit den informationstechnischen Ressourcen sparsam umzugehen.
Das betrifft auch den Verbrauch von Speicherplatz auf den Servern und von
Verbrauchmaterialien wie Druckerpapier, Druckfolien, Druckerpatronen usw..

12.Betriebsdaten miissen generell so gespeichert werden, dass bei Ausfall eines
Mitarbeiters dessen Vertretung oder der Vorgesetzte auf diese Daten zugreifen kann.
Fur die Speicherung von Betriebsdaten ist das persdnliche Verzeichnis, auf das nur
der einzelne Mitarbeiter tber sein Passwort zugreifen kann, nicht geeignet.
Betriebsdaten wie  Word- oder Exceldateien sollten  vielmehr in §
Gruppenverzeichnissen abgelegt werden. Damit bei Ausfall eines Mitarbeiters diese
Daten von anderen Mitarbeitern gefunden werden, muss die Ordnerstruktur im
Gruppenverzeichnis auf dem Server/den Servern standig mit den zustandigen
Kollegen abgesprochen werden. Namen fiir Ordner oder Dokumente sollen eindeutig

gewahlt werden, damit Dokumente auch von Kollegen schnell geortet werden \g

kdnnen.

13.Die Mitarbeiter sind angehalten, nicht mehr benétigte Daten und E-Mails regelmaliig
zu léschen und damit beizutragen, dass die Datenbestdnde und deren Strukturen
Gberschaubar bleiben und die Kosten der Datenhaltung und -sicherung in /
vertretbaren Grenzen bleiben. Dazu gehért auch, dass die Mitarbeiter regelmaRig die (_;x"
EDV-Verantwortlichen informieren, welche Datenbestinde auf externe Medien (CD- /
ROM, DVD usw.) ausgelagert werden kénnen. /

14.Verlasst ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin befristet (Mutterschaftsurlaub, Kur) oder
unbefristet (Kiindigung, Rente) das Unternehmen, so ist er/sie angehalten, nicht mehr Q\
benstigte Datenbestande und E-Mails zu l6schen und die verbleibenden
Datenbestiande an einen Kollegen/eine Kollegin zu Ubergeben. Vorgesetzte sind %
angehalten, die ordnungsgemaRe Ubergabe von Datenbestanden sicherzustellen.

15. Die informationstechnischen Einrichtungen, besonders E-Mail und der Zugriff auf das
Internet, sind prinzipiell fur betriebliche Zwecke zu nutzen. Auf den Computern dirfen )
prinzipiell keine privaten Daten gespeichert werden. g
Es obliegt dem jeweiligen Arbeitgeber, die Benutzung fur private Zwecke der
Mitarbeiter zuzulassen und dies in einer entsprechenden Dienstanweisung bzw.~
durch Einschréankungen technischer oder zeitlicher Natur zu regeln. Mitteilungen
seitens der Gewerkschaftsorganisationen fallen nicht unter diese Einschrankung.



Anlage 13

Wirtschaftliche Behandlung beim Besuch von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen
laut Art. 45

Einstufung .
Berufsebene |Gehaltsstufe
4 4
4 3 160,00
4 2 120,00
4 1 120,00
3 4
3 3
3 2 100,00
3 1
2 2
2 1

7
) Y

2,

’ Die angegebenen Werte beziehen sich jeweils auf den Wert einer vollen Dist.






Anlage 14 zum LEGV vom 17.11.2023 - betrieblicher Produktivititswert

1. Regelung der—Ergebnispriamie des betrieblichen Produktivititswertes (valore di

produttivita aziendale)
Die Vertragsparteien sind sich einig, dass aufgrund der geadnderten normativen und

wirtschaftlichen Rahmenbedingungen die bisherige Regelung Uber die Berechnung und
Auszahlung des betrieblichen Produktivititswertes-derErgebnispramie zu Uberarbeiten
ist. Die Vertragsparteien bestatigen, dass nachstehende Regelung derErgebnisprimie-des
betrieblichen Produktivitdtswertes den Anforderungen laut Art. 1 Abs. 182, 186, 187, 188,
189, 190 und 191 des Gesetzes Nr. 208 vom 28.12.2015 und Dekret des Arbeitsministeriums
vom 25.03.2016 fur die Anwendung der Ersatzsteuer anstelle der progressiven
Einkommensbesteuerung entspricht.

Sollte das jeweilige Unternehmen im Bezugsjahr ein negatives Bilanzergebnis aufweisen,
kommt keine-Ergebrisprémie-kein betrieblicher Produktivititswert zur Auszahlung.

Die—neue—Ergebnispramie Der betriebliche Produktivititswert—setzt zum einen auf
bewegungsstrategische Ziele, bezogen auf die Erreichung definierter Kennzahlen aufbauend
auf dem Scoring Modell des Raiffeisen IPS Genossenschaft (RIPS), und zum anderen auf
betriebsintern definierte Ziele.

Die vorliegende Regelung gilt fur die Hilfsangestellten, Angestellten und leitenden Angesteliten
der Raiffeisen-Geldorganisation, wobei fur die Fuhrungskrafte auf die entsprechende
kollektivvertragliche Vereinbarung auf Landesebene vom 22.11.2012 und nachfolgende
Anderungen verwiesen wird.

2. Kriterien fiir bewegungsstrategische Ziele
Auf Landesebene werden fur die Raiffeisenkassen Ziele ausgewdhlt, die aus dem Scoring-
Modell des RIPS stammen, und zwar in den nachstehenden Bereichen:

1) Eigenmittel
2) Kreditqualitat
3) Rentabilitat/Wirtschaftlichkeit
Nachstehend die Ziele und Indikatoren, wie in der Anlage A beschrieben, im Detail mit

Gewichtung und Zielerreichungsgrad:

1) Eigenmittel (Gewichtung 40%)

a) Common equity tier 1 ratio (CET1-ratio) (Gewichtung: 50%)

Ziel-
Erreichung
> 15,50% 100,00%
50% 13,00% 15,50% | 50,00%
< 13,00% 0,00%

Indikator Gewichtung von(>) bis (<=)

Total Capital ratio (TCR)

b) Free capital ratio (Gewichtung: 50%)

Ziel-
Erreichung

Free Capital Ratio 50% > 32,00% 100,00 %

Indikator Gewichtung bis (<=)




Ziel-

Indikator Gewichtung von (>) bis (<=) S
22,00% 32,00% 50,00%
< 22.00% 0.00%

2) Kreditqualitat (Gewichtung: 30%)

a) Delta NPL im Vergleich zum Vorjahr bzgl. zahlungsféhige Kunden bei der fristgerechten
Ruckzahlung des Kredits (clientela in bonis)

b) NPL ratio

c) NPL Coverage ratio

d) Texas ratio

Indikator Gewichtung von (>) bis (<=) Err(azi':’l:'ung
Delta NPL% di default < -2,00% 100,00%
rispetto a.l perioc_io. _ 259 -2.00% 0% 50.00%
precedente in termini di
crediti vs. clienti in bonis >0% 0,00%
< 3,50% 100,00%
NPL ratio 37,5% 3,50% 8,00% 50,00%
> 8,00% 0,00%
> 55,00% 100,00%
NPL Coverage ratio 25,00% 45,00% 55,00% 50,00%
< 45,00% 0,00% )
< 30,00% 100,00% \
Texas ratio 12,5% 30,00% 50,00% 50,00%
> 50% 0,00%

3) Rentabilitat/Wirtschaftlichkeit (Gewichtung: 30%)

g SEPRC_ Ziel-
Indikator von (>) bis (<=) Erreichung (
_ o > 10,00% 100,00% /
Recurring I?armng I/ Risk 5.00% 10.00% 50 00% .
Requirement
< 5,00% 0,00% /
>0,52% 100,00%
Recurring earning ratio o o o
(RER) 0,17% 0,52% 50,00%
<0,17% 0,00%
Cost Income Ratio (CIR) <= 55,00% 100,00%
>55,00% 60,00% 50,00%
>60,00% 00,00%




Berechnung Zielerreichungsgrad

Die vorher genannten Indikatoren werden fir das jeweilige Geschéftsjahr bewertet, wobei die
Daten von RIPS dem Raiffeisenverband Sudtirol und den Sozialpartnern zur Verfugung
gestelit werden.

Auf das Gesamtergebnis der Zielerreichung pro Raiffeisenkasse kommt eine Aufwertung
(Bonus) zur Anwendung, sofern beim Indikator ,texas ratio“ und beim Kreditvolumen der
Vergleich zwischen dem aktuellen Geschéaftsjahr und dem Durchschnitt der zwei, unmittelbar
vorhergehenden Geschaftsjahre eine Verbesserung ergibt. Die Aufwertung betragt 10
Prozent, sofern beide Kennzahlen eine Verbesserung ergeben, bzw. 5 Prozent, sofern sich
nur eine Kennzahl verbessert hat.

3. Ziele auf Betriebsebene
Die Unternehmen legen zusatzlich den Verhandlungspartnern auf Landesebene innerhalb des

Monats Februar eines jeden Jahres ein betriebsbezogenes Projekt mit entsprechenden
ausformulierten Zielen vor. Die Verhandlungspartner werden innerhalb eines Monats nach
Abgabe der entsprechenden Unterlagen diese hinsichtlich der kollektivvertraglichen
Konformitat berprifen. Die Zielvorgaben missen quantitativer und qualitativer Natur sein und
zwecks Erfolgsmessung aussagestark, realistisch, objektiv, nachvollziehbar und messbar
sein. Nachstehend eine Aufstellung der méglichen Ziele:

Ziele Gewichtung
Bereinigter Rohertrag

Provisionsertrage laut Bilanzposten ...
Provisionsertréage im Versicherungsbereich
Sachkosten

Indirekte Einlagen

Cross-Selling

Andere Ziele

Summe 100

Sollte innerhalb der vorher genannten Termine vom Unternehmen kein Projekt vorgelegt
werden, wird die-Ergebnispramie-der betriebliche Produktivitdtswert ausschlieRlich nach
den Kriterien laut Punkt 2 (bewegungsstrategische Kriterien) berechnet. Der Prozentsatz der
Ausschittung gemanR Punkt 4 wird in diesem Fall um 10 Prozent erhéht.

4. Berechnung und Bewertung des Primientopfes

Die Berechnung der-Ergebnispramie-des betrieblichen Produktivititswertes erfolgt auf der
Basis des RLG (risultato lordo di gestione) laut Anhang A der gewerkschaftlichen
Vereinbarung vom 21.05.2019.

Der somit ermittelte Pramientopf wird zu 60 Prozent den Zielen auf Betriebsebene und zu 40
Prozent den bewegungsstrategischen Zielen zugeordnet.

Bei einem Zielerreichungsgrad von 100 Prozent betragt die Ausschittung 5 Prozent,
berechnet auf den RLG (risultato lordo di gestione). Bei einem davon abweichenden
Zielerreichungsgrad werden die 5 Prozent ins Verhaltnis des Zielerreichungsgrades gebracht.

Die Vertragsparteien konnen die Zielerreichung und deren Auspragung gemeinsam
Uberprifen, wobei die Unternehmen die hierfir erforderliche Dokumentation und Inf@n

zur Verflgung stellen.
({/;_.. 3




5. Berechnung der Einzelpriamie

Die Einzelpramie wird berechnet, indem der ermittelte wie oben beschriebene Pramientopf
durch die gesamte Anzahl der Punkte, gemaR nachstehender Ubersicht, der
anspruchsberechtigten Mitarbeiter pro Einstufung dividiert und mit der jeweiligen Punktezanhl
der Einstufung des Mitarbeiters multipliziert wird.

Einstufung Parameter

4. Berufsebene — 4. Gehaltsstufe 232,50
4. Berufsebene — 3. Gehaltsstufe 196,80
4. Berufsebene — 2. Gehaltsstufe 175,70
4. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 165,20
3. Berufsebene — 4. Gehaltsstufe 144,75
3. Berufsebene — 3. Gehaltsstufe 134,55
3. Berufsebene — 2. Gehaltsstufe 127,00
3. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 120,00
2. Berufsebene — 2. Gehaltsstufe 113,00
2. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 107,00
1. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 100,00

Als Berechnungszeitpunkt der Einzelpramie ist die Einstufung zum 31. Dezember des
Bezugszeitraums herzunehmen.

Bei Mitarbeitern mit Teilzeitarbeitsvertrag wird die—Ergebnispramie—der betriebliche
Produktivititswert im AusmaR des durchschnittichen  Prozentsatzes  des
Teilzeitarbeitsvertrages im Bezugsjahr berechnet. k

Die Unternehmen kénnen in Abweichung zu den Kriterien der Einstufung auch
Entlohnungskriterien festlegen.

6. Mindest- und Hochstbetrag des betrieblichen Produktivititswertes—der (
6.1 Mindestbetrag 7

Der Mindestbetrag derErgebnispramie des betrieblichen Produktivitatswertes—betragt
350,00 € brutto pro Mitarbeiter. Der Mindestbetrag kommt nicht zur Anwendung, sollte im 7

Bezugsjahr ein negatives Bilanzergebnis vorliegen. \;
6.2 Héchstbetrag %

Bruttoentlohnung der jeweiligen Mitarbeiter.

7. Anspruchsberechtigte Personen und Abwesenheiten 5.\ %\
g a \

Der Betrag der Bruttopramie Ubersteigt nicht das Zweieinhalbfache der min‘atﬁjhen



Anspruchsberechtigt sind alle Mitarbeiter, die im Auszahlungsmonat in einem Arbeitsverhaltnis
stehen und im Vorjahr eine Arbeitsleistung erbracht haben. Die-Ergebnispramie steht bei
bestandener Probezeit zu.

Anspruchsberechtigt sind weiters Mitarbeiter, die im Vorjahr oder bis zum Monat der
Auszahlung die vorzeitige Rente, die Altersrente, eine Vorpensionierung (prepensionamento)
laut den Bestimmungen des Einkommenssicherungsfonds (fondo di solidarieta) oder eine
Rente laut der sog. ,Quote 100“ beansprucht haben. Sollten sich weitere normative
Moglichkeiten ergeben den Ruhestand anzutreten, werden die Vertragsparteien bewerten, ob
diese in die vorliegende Auflistung aufgenommen werden. Die—Ergebnispramie Der
betriebliche Produktivitdtswert-wird in diesen Fallen anteiiméaRig (Zwolftelanteile der im
Vorjahr gearbeiteten Monate) ausbezahit.

Sollte der Mitarbeiter im Jahr aufgenommen worden sein, auf das sich die Pramie bezieht, wird
die Pramie anteilmaBig fir die Monate der Beschéftigung berechnet, wobei bei einer
Beschaftigung von mehr als 15 Kalendertagen im Monat der volle Monat angerechnet wird.

Bei Abwesenheiten, die Anspruch auf Entlohnung geben, wird die—Ergebnispramie der
betriebliche Produktivitdtswert-voll angerechnet.

Bei Krankenstanden, mit Ausnahme jener mit einer Dauer von mehr als drei Monaten, wird
der betriebliche Produktivititswert—die—Ergebnispramie—proportional reduziert. Bei
unbezahlten Abwesenheiten wird die Pramie proportional gekiirzt.

8. Regelung fiir die Auszahlung

Die Auszahlung derErgebnispramie des betrieblichen Produktivititswertes-erfolgt einmalig
im Folgejahr spatestens im auf die Bilanzgenehmigung folgenden Monat. Abweichende
Félligkeiten kénnen von den Vertragsparteien genehmigt werden.

Die-vorliegende-Ergebnisprémie Der betriebliche Produktivitatswert-ersetzt bis zu ihrem
Gegenwert alle betrieblichen Pramienregelungen, die die gleiche Natur oder Ausrichtung
verfolgen.

9. Abfertigung
Der Betrag der—Ergebnispramie—des betrieblichen Produktivititswertes—hat keine
Auswirkungen auf die Berechnung der Abfertigung (TFR).

10. Ergebnisprimie Betrieblicher Produktivitatswert-fiir Nicht-Raiffeisenkassen
Die Nicht-Raiffeisenkassen werden ein eigenes betriebsbezogenes Projekt einreichen,

welches den territorialen Sozialpartnern zur Genehmigung vorgelegt werden muss.

11. Welfare
Die Mitarbeiter kénnen einen Teil oder den gesamten Betrag der Pramie in Dienstleistungen

(welfare) umwandeln und/oder dem Zusatzrentenfonds zufilhren. Diese Méglichkeit kommt
ausschlieBlich fir jene Mitarbeiter zur Anwendung, fiir welche die Regelung der Ersatzsteuer
im Sinne des Gesetzes Nr. 208/2015 zum Tragen kommt.

/A

A
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Rentenzusatzfonds—zugefilhit—sofern—die—betroffenen—Mitarbeiter—nicht—ausdriicklich—um
Auszahlung-des-Restbetrages-als-Pramie-innerhalb-20-November-ansuehen:

12. Abschlussbestimmungen

Die Vertragspartner behalten sich vor, bei Eintreten auRergewéhnlicher und/oder
unvorhergesehener Ereignisse/Umsténde, die sich maRgeblich auf die Berechnung des RLG
(risultato lordo di gestione) auswirken, unter Einbeziehung der betroffenen Unternehmen, die
Berechnungsfaktoren zu korrigieren.

Im Falle von Fusionen oder anderen Geselischaftsgeschéften finden fur die Pramie des
Geschaftsjahres vor dem Gesellschaftsereignis die Berechnungen, Aufteilungs- und
Auszahlungskriterien nach Herkunftsbetrieben Anwendung.

Die Vertragsparteien werden nach der ersten Pramienzahlung die Auswirkungen der
vorliegenden Vereinbarung bewerten und gegebenenfalls erforderliche Anpassungen
vornehmen.

Anlagen:
Anlage A — Beschreibung Indikatoren

Anlage B —Welfareplan-Gewerkschaftliches Abkommen firr die Einfuhrung eines Welfareplans
im Rahmen des betrieblichen Wohlfahrtssystems (welfare aziendale) vom 05.11.2021



Anlage A

Begriffsdefinitionen

1) Harte Kernkapitalquote (CET 1 Ratio)

Dieser Indikator stellt die Quote des harten Kernkapitals an der gewichteten Risikotatigkeit der
Bank dar. Je héher dieser Wert, desto erfolgreicher bzw. umsichtiger (z.B. durch das Eingehen
von Risiken, die geringer gewichtet werden) hat die Bank in der Vergangenheit gearbeitet.
Dies sind beste Voraussetzungen fiir die Zukunft (beste Bewertung bei Ergebnis > 15,50%).

2) Anteil der freien Eigenmittel (FCR - Free Capital Ratio)

Der Indikator zeigt den Anteil der Eigenmittel, die Uber die aufsichtsrechtlichen Vorgaben
hinaus gehen. Je héher dieser Wert, desto besser fur die Stabilitat der Bank (beste Bewertung
bei Ergebnis > 32,00%).

3) Notleidende Kredite netto (NPL Ratio - netto)

Der Wert gibt die notleidenden Kredite (non performing Loans, NPL) verglichen mit den
Kundenforderungen wieder- es werden jeweils die Nettowerte fur die Berechnung
herangezogen. Ein niedriger Wert spricht fur die Qualitat des Kreditportfolios der Bank (beste
Bewertung bei Ergebnis < 3,50%).

4) Verdnderung der NPL auf Jahresbasis bemessen an den vertraglich bedienten
Kredite zum Vorjahresstichtag (jeweils die Bruttowerte)

Hier wird der Vorjahreswert mit dem aktuellen Wert verglichen (fiir die Ermittiung des Zahlers).
Ein negativer Wert weist auf eine Verbesserung hin (beste Bewertung bei Ergebnis < -2,00%).

5) Deckungsgrad der notleidenden Kredite (NPL Coverage Ratio)

Dies ist der Anteil der Wertberichtigungen an den notleidenden Krediten. Ein héherer Wert ist
winschenswert, um fur eventuelle Kreditausfélle gewappnet zu sein, AuRerdem ist es wichtig,
die Kennzahl in Kombination mit den nominalen Werten zu sehen (beste Bewertung bei
Ergebnis: > 5§5,00%).

6) Texas Ratio

Auch dieser Indikator beschreibt die Fahigkeit der Bank Kreditausfille abzufedern. Es werden
die NPL brutto als Anteil der diesbezlglichen Riickstellungen (Wertberichtigungen) samt dem
Eigenkapital laut Bilanz errechnet. Ein niedrigerer Wert spricht entweder fir relativ niedere
Bruttobetrage der NPL im Verhéltnis zu der Eigenkapitalausstattung oder fiir NPL mit einem
hohen Deckungsgrad — sieche Kennzahl 6 (beste Bewertung bei Ergebnis <30,00%),

lc“éj/



7) Recurring Earning / Risk Requirement (RE/RR)

Dieser Indikator driickt die Ertragskraft (definierte Posten aus der Gewinn- und
Verlustrechnung) bemessen am individuellen aufsichtsrechtlichen Eigenmittelbedarf fur die
Abdeckung der Risiken der Bank aus (beste Bewertung bei Ergebnis > 10,00%).

8) Recurring Earning Ratio (RER)

Dieser Indikator misst die Rentabilitit (definiete Posten aus der Gewinn- und
Verlustrechnung) der Bank als Anteil an der Bilanzsumme (beste Bewertung bei Ergebnis >
0,52%).

9) Cost Income Ratio (CIR)

Dieser Parameter vergleicht definierte Betriebsaufwendungen der Bank mit definierten
Betriebsertragen. Ein niedriger Wert bedeutet, dass die Bank entweder relativ geringe Kosten
aufweist bzw. relativ hohe Ertrage erwirtschaftet oder dass eine Kombination beider genannter
Sachverhalte zutrifft (beste Bewertung bei Ergebnis <= 55,00%).

10) Mindestliquiditdtsquote (LCR)

Dieser Wert beschreibt den Liquiditatsvorschuss der Bank. Der Wert sollte jedenfalls 100%
iibersteigen. Diese Kennzahl findet fiir die Errechnung derErgebnisprémie keine Verwendung.

11) Strukturelle Liquiditatsquote (NSFR)

Der Indikator beschreibt das Verhaltnis zwischen der stabilen Refinanzierung und den weniger
liquiden Aktiva. Ein héherer Wert zeigt die Stabilitat der Bank. Diese Kennzahl findet far die
Errechnung derErgebnispramie-des betrieblichen Produktivititswertes keine Verwendung.




Anlage 15
Erklarung zur Abtretung von Urlaub und/oder Freistunden an das

»Arbeitszeitkonto der Solidaritat

Der/die Unterfertigte .................................... , geborenam ... in
.................................... , Provinz (...), wohnhaft in ...................................., Provinz
(...), Mitarbeiter der oo mit Arbeitsvertrag vom

erklart mit vorliegendem Schreiben seine Absicht fir das Jahr ............ dem Arbeitszeitkonto
der Solidaritdt im Sinne ... Urlaub oder Freistunden abtreten zu
wollen:
At Anzahl
Urlaubstage ;
‘ Freistunden
| Arbeitszeitkonto

i Freistunden ex Art. 118
' Freistunden Arbeitszeitkonto der Solidaritat

Ich stimme der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten wie in obgenannter
Informationsmitteilung gem. Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung
UE 2016/679) zu.

Unterschrift .........oooovievininii,







Anlage 16
Ansuchen zur Nutzung der Leistungen des

Arbeitszeitkontos der Solidaritit

An die Personalabteilung der

Der/die Unterfertigte ..................occcoevieniinn... ,geborenam ....................................0¢n
................................... , Provinz (...), wohnhaft in ...................................., Provinz
(...), Mitarbeiterder ...................coocoiiii . , ersucht vom Arbeitszeitkonto der Solidaritat
laut Abkommen vom .............ccccoiiiiii um die Nutzung von .....................
Tagen/Stunden im Zeitraum von ................co.cocooi BiS ......... e

und erklart in diesem Zusammenhang sich in der nachstehend angefiihrten Situation zu

befinden

Mitarbeiter, die krankheitsbedingt durchgehend abwesend sind und dessen

verbleibende Arbeitsplatzerhaltungszeit weniger als 30 Tage betragt.

Mitarbeiter, die selbst anspruchsberechtigt auf die Freistellungen im Sinne von Art. 33
Abs. 6 des Gesetzes Nr. 104/92 firr die eigene Betreuung sind.

Mitarbeiter, die anspruchsberechtigt auf die Freistellungen im Sinne von Art. 33 Abs.
3 des Gesetzes Nr. 104/92 fur die Betreuung der eigenen Kinder und/oder des

Ehepartners und/oder des meldeamtlichen Lebenspartners (more uxorio) sind.

Mitarbeiter, die im Falle einer schweren Krankheit laut Art. 4. Abs. 1 des Gesetzes Nr.
53/2000 den Ehepartner, einen Verwandten bis zum 2. Verwandtschaftsgrad, den
meldeamtlichen Lebenspartner (more uxorio) oder einen Verschwégerten innerhalb

des 1. Grades betreuen.

Mitarbeiter, die aufgrund besonderer Bedirfnisse der Kinder bis zum 25. Lebensjahr
eines Freistellungsbedarfs haben (beispielsweise im Falle einer Drogensucht,
Alkoholproblemen, Bulimie/Magersucht, Probleme im Zusammenhang mit Mobbing,
mit gesetzlich definierten Bildungsbedurfnissen (bisogni educativi speciali) oder

gesetzlich definierte Lernschwéchen (disturbi specifici all'apprendimento).
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Mitarbeiter, die aufgrund von Unfallen, Schaden oder erheblichen Schwierigkeiten, die
von schwerwiegenden Naturkatastrophen (beispielsweise Erdbeben,
Uberschwemmungen) verursacht wurden und wovon der Mitarbeiter, dessen
Ehepartner, Kinder, Verwandte bis zum 2. Verwandtschaftsgrad oder dessen

amtlicher Lebenspartner (more uxorio) direkt betroffen sind.

Mitarbeiter, die Freiwilligentatigkeit im sozialen/zivilen Umfeld oder flr die Umwelt
ausuben.
Mitarbeiter, die sich an Not- und Rettungsdiensten laut V.P.R. Nr. 194/2001 beteiligen

und die Freistellungen laut Art. 9 Abs. 1 bereits zur Ganze aufgebraucht haben.

Mitarbeiter, die nicht in genannte Kategorien fallen, aber dennoch nachgewiesene
schwerwiegende Griinde und/oder Notfélle aufweisen, kénnen zudem flr die
Inanspruchnahme der Freistellungen des Arbeitszeitkontos der Solidaritat

berticksichtigt werden.

Mitarbeiter, fur die Betreuung von einem Kind bis zu 14 Jahren bei Erkrankung durch
das Covid-19-Virus oder bei behérdlich verfiigtem Fernunterricht, bei Freistellungen
von der Schulpflicht/vom Kindergartenbesuch bzw.

Tagesmutterdienst/Kindertagesstatte oder bei SchlieBung der entsprechenden

Einrichtungen.

Ich stimme der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten wie in obgenannter
Informationsmitteilung gem. Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung
UE 2016/679) zu.

.................. AN e T R Unterschrift




GEWERKSCHAFTLICHE VEREINBARUNG

zwischen
der Raiffeisenkasse ................. Genossenschaft mit Sitzin 39...... .............. A A R
........ , vertreten durch Herrn .......................... in seiner Eigenschaft als gesetzlicher Vertreter (im

Beisein von Frau Luisa Nena, Leiterin des Bereichs Personal & Arbeitsrecht im Raiffeisenverband
Sadtirol)

und

im Beisein der Fachgewerkschaften:

- FABI - Autonome Bankgewerkschaft Bozen, vertreten durch die Landessekretare Herrn Ulrich
Untersulzner und Herrn Michael Caumo

- SBGJ/UILCA, vertreten durch Herrn Marco Di Renzo

- Fisac Cgil Alto Adige, vertreten durch Herrn Romano Vicentini und Frau Nicoletta Mascaro

- First Cisl Alto Adige, vertreten durch Herrn Leopoldo Cardillo

Vorausgeschickt, dass

— der Art. 35-bis des Landesergénzungsvertrages fur Beschaftigte von Genossenschaftsbanken
vom 27.11.2020 vorsieht, dass Videokameras installiert werden kénnen;

— mit Gewerkschaftsabkommen vom 17.03.2023 sowie des Regelwerks zur Videoliberwachung
vomn [ die Rahmenbedingungen fir die kiinftige Anwendung der Videotiberwachung
definiert wurden;

— die Arbeitgeber angehalten sind, die Bestimmungen des Art. 4 des Gesetzes Nr. 300 vom
20.05.1970 sowie Uber den Schutz der personenbezogenen Daten (privacy) im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung Nr. 679/2016 einzuhalten;

— die datenschutzrechtliche Behandlung der Videotiberwachung durch spezifische Bestimmungen
geregelt ist, in erster Linie durch die MaRnahme der italienischen Datenschutzbehérde zum
Thema ,Videouberwachung“ vom 08.04.2010 (provvedimento in materia di videosorveglianza)
sowie durch die Leitlinien zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Videogerate des
Europaischen Datenschutzausschusses (European Data Protection Board - EDPB) vom
29.01.2020;

- die baulichen Gegebenheiten eine Einstellung der Anlagen zur Videoluiberwachung nicht
ermdglichen, ohne dass dabei nicht auch Mitarbeiter zuféllig und gelegentlich aufgezeichnet
werden;

wird am ......... 2023 zwischen den Vertragspartnern folgende gewerkschaftliche
Vereinbarung getroffen:

1. Um den erhéhten Sicherheitsanforderungen zum Schutz des betrieblichen Eigentums, den
Sicherheitsbedirfnissen der Mitarbeiter und Kunden sowie dem Gesundheitsschutz Rechnung
zu tragen, sollen folgende Standorte durch Kameras uberwacht werden:




Die Aufzeichnungen werden 7 Tage gespeichert und dann automatisch geléscht bzw. Uberspielt.
Die Aufzeichnungen kénnen [BITVSIEERBIERIBNN nur zusammen mitd,
mit entsprechender Beauftragung der Raiffeisenkasse .................. angesehen werden. Far
interne organisatorische Abwicklungen wie z.B. bei technischen Wartungen, aus Grinden der
Arbeitssicherheit oder um Kameraausfille feststellen zu kdnnen, ist es notwendig, dass _

ekt S e RSB EUIMACaE) der Raiffeisenkasse die Livebildubertragung
der Kameras einsehen kann, wobei sich die Monitore in Schranken und/oder Gerateraumen
befinden, um eine dauerhafte Einsicht zu vermeiden. Grundsétzlich ist gewabhrleistet, dass keine
versteckte oder unrechtméfige Fernkontrolle der Mitarbeiter méglich ist.

. Die Videokameras werden aufgrund der Auflagen des Art. 4 des Gesetzes Nr. 300/70 von einer
spezialisierten Firma installiert und eingestellt, wobei die Mitarbeiter nicht von der Aufzeichnung
erfasst werden dirfen, um deren Privatsphare nicht zu verletzen. Zudem wird darauf geachtet,
dass die Kameras nicht kontinuierlich aufnehmen. Solite eine solche Aufzeichnung dennoch
unumganglich sein, darf dieselbe nicht dauerhaft Mitarbeiter bei der Austibung ihrer Tatigkeit
erfassen, sondern es darf sich dabei nur um zufallig ,ins Bild gekommene* Mitarbeiter handeln.
Auch ist eine Kontrolle der Arbeit bzw. der Ergebnisse derselben tber die Kameras ausdriicklich
untersagt.

. Die Mitarbeiter werden umfassend Uber die Beweggriinde, die zur vorliegenden Ma3nahme
fuhren, im Rahmen einer Mitarbeiterbesprechung aufgeklart und Uber die Inhalte der
vorliegenden Vereinbarung informiert. Entsprechende Hinweisschilder werden auf die
Uberwachung aufmerksam machen gemafR Regelwerk vom

. Die Aufzeichnungen dirfen im Sinne der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen nur far den
absolut notwendigen Zeitraum laut Punkt 1 aufbewahrt werden, auler es liegen triftige Grinde
vor, wie beispielsweise polizeiliche oder gerichtliche Untersuchungen in Folge von strafrechtlich
verfolgbaren Vorkommnissen (provvedimenti a carattere generale del garante per la protezione
dei dati personali - 29.04.2004).

. Das System muss so angelegt sein, dass die gespeicherten Daten automatisch oder mittels
Uberspielung geléscht werden. Die Abspeicherung der Aufzeichnungen darf nur auf passwort-
geschitzten Systemen passieren, die vor unbefugten Zugriffen besonders geschitzt sind. Zugriff
zu diesen Systemen haben nur m zusammen mit dem
Sicherheitsbevollméachtigten. Die Passwérter werden nach den Normen und Anforderungen des
Datenschutzes aufbewahrt.

_ Uber die Einsichtnahme in die Aufzeichnungen durch [IEHIIEINDISKENE (und
Sicherheitsbevollmachtigten) wird ein Protokoll erstellt, welches dem Sicherheitssprecher oder
einer dafir von der unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisation bestimmten Person
vorzulegen ist.

Die Aufzeichnungen kénnen nicht fir disziplinarische Zwecke verwendet werden, auller diese
haben maégliche strafrechtliche Relevanz. In diesem Fall werden sie nur im Beisein der
betroffenen Mitarbeiter abgespielt, wobei dieselben die Méglichkeit haben, sich von einer
Vertrauensperson, einem Gewerkschaftsvertreter oder einem Rechtsbeistand beistehen zu
lassen. AnschlieRend werden die Gewerkschaften, welche das Abkommen unterschrieben
haben, auf Anfrage von der Einsichtnahme in Kenntnis gesetzt.

. Den diese Vereinbarung unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen wird das Recht
eingerdumt, mit einer Vorankindigung in der Regel von drei Arbeitstagen einen
Lokalaugenschein vorzunehmen und in die technischen Unterlagen zur Videoaaﬁnginsicht zu
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nehmen sowie sich mit dem fur die VideolUberwachung verantwortlichen Mitarbeiter
auszutauschen. Etwaige Beanstandungen sind schriftlich an die Direktion der Raiffeisenkasse
zu richten, sofern diese nicht unmittelbar beigelegt werden kénnen. Der Arbeitgeber wird
innerhalb von 8 Arbeitstagen eventuelle  MaBnahmen ergreifen oder eine
Sachverhaltsdarstellung aus seiner Sicht verfassen. Falls keine einvernehmliche Lésung erzielt
werden kann, kann eine der Parteien das Landesarbeitsinspektorat anrufen.

. Kunftige Anpassungen der Videolberwachungsanlage kénnen zwischen den Parteien vereinbart

werden.

Anlagen:
~ Technische Beschreibung der Anlage

gelesen, gepriift und inhaltlich einverstanden:

Sidtirol

Die Fachgewerkschaften

FABI






GEWERKSCHAFTLICHE VEREINBARUNG

zwischen
der Raiffeisenkasse ................. Genossenschaft mit Sitzin39...... .............. .
........ , vertreten durch Herrn .......................... in seiner Eigenschaft als gesetzlicher Vertreter (im

Beisein von Frau Luisa Nena, Leiterin des Bereichs Personal & Arbeitsrecht im Raiffeisenverband
Sudtirol)

und

im Beisein der Fachgewerkschaften:

- ASGB, Autonomer Sudtiroler Gewerkschaftsbund, vertreten durch Herrn Tony Tschenett

- SBGJ/UILCA, vertreten durch Herrn Marco Di Renzo

- Fisac Cgil Alto Adige, vertreten durch Herrn Romano Vicentini und Frau Nicoletta Mascaro
- First Cisl Alto Adige, vertreten durch Herrn Leopoldo Cardillo

Vorausgeschickt, dass

— der Art. 35-bis des Landesergénzungsvertrages fiir Beschaftigte von Genossenschaftsbanken
vom 27.11.2020 vorsieht, dass Videokameras installiert werden kénnen:

— mit Gewerkschaftsabkommen vom 17.03.2023 sowie des Regelwerks zur Videolberwachung
vom [l die Rahmenbedingungen fur die kinftige Anwendung der Videotiberwachung
definiert wurden;

— die Arbeitgeber angehalten sind, die Bestimmungen des Art. 4 des Gesetzes Nr. 300 vom
20.05.1970 sowie Uber den Schutz der personenbezogenen Daten (privacy) im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung Nr. 679/2016 einzuhalten:;

— die datenschutzrechtliche Behandiung der Videouberwachung durch spezifische Bestimmungen
geregelt ist, in erster Linie durch die MaBnahme der italienischen Datenschutzbehérde zum
Thema ,Videoliberwachung" vom 08.04.2010 (provvedimento in materia di videosorveglianza)
sowie durch die Leitlinien zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Videogeréte des
Européischen Datenschutzausschusses (European Data Protection Board - EDPB) vom
29.01.2020;

— die baulichen Gegebenheiten eine Einstellung der Anlagen zur Videouberwachung nicht
ermdglichen, ohne dass dabei nicht auch Mitarbeiter zufallig und gelegentlich aufgezeichnet
werden;

wird am ......... 2023 zwischen den Vertragspartnern folgende gewerkschaftliche
Vereinbarung getroffen:

1. Um den erhéhten Sicherheitsanforderungen zum Schutz des betrieblichen Eigentums, den
Sicherheitsbedirfnissen der Mitarbeiter und Kunden sowie dem Gesundheitsschutz Rechnung
zu tragen, sollen folgende Standorte durch Kameras Uiberwacht werden:
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Die Aufzeichnungen werden 7 Tage gespeichert und dann automatisch geléscht bzw. Ubers ielt.
Die Aufzeichnungen kénnen & nur zusammen mit d
mit entsprechender Beauftragung der Raiffeisenkasse .................. angesehen werden. Fur
interne organisatorische Abwicklungen wie z.B. bei technischen Wartungen, aus Griinden der
Arbeitssicherheit oder um Kameraausfalle feststellen zu kénnen, ist es notwendig, dass

D CiEN S EREr R EEVRIaCRiGE) der Raiffeisenkasse die LivebildUbertragung
der Kameras einsehen kann, wobei sich die Monitore in Schréanken und/oder Gerateraumen
befinden, um eine dauerhafte Einsicht zu vermeiden. Grundsétzlich ist gewahrleistet, dass keine
versteckte oder unrechtmaRige Fernkontrolle der Mitarbeiter moglich ist.

. Die Videokameras werden aufgrund der Auflagen des Art. 4 des Gesetzes Nr. 300/70 von einer
spezialisierten Firma installiert und eingestellt, wobei die Mitarbeiter nicht von der Aufzeichnung
erfasst werden dirfen, um deren Privatsphére nicht zu verletzen. Zudem wird darauf geachtet,
dass die Kameras nicht kontinuierlich aufnehmen. Sollte eine solche Aufzeichnung dennoch
unumganglich sein, darf dieselbe nicht dauerhaft Mitarbeiter bei der Auslibung ihrer Tatigkeit
erfassen, sondern es darf sich dabei nur um zuféllig ,ins Bild gekommene* Mitarbeiter handeln.
Auch ist eine Kontrolle der Arbeit bzw. der Ergebnisse derselben Uber die Kameras ausdricklich
untersagt.

_ Die Mitarbeiter werden umfassend Uber die Beweggriinde, die zur vorliegenden Mallnahme
fuhren, im Rahmen einer Mitarbeiterbesprechung aufgekiart und UGber die Inhalte der
vorliegenden Vereinbarung informiert. Entsprechende Hinweisschilder werden auf die
Uberwachung aufmerksam machen geméaR Regelwerk vom

. Die Aufzeichnungen durfen im Sinne der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen nur far den
absolut notwendigen Zeitraum laut Punkt 1 aufbewahrt werden, aufler es liegen triftige Grinde
vor, wie beispielsweise polizeiliche oder gerichtliche Untersuchungen in Folge von strafrechtlich
verfolgbaren Vorkommnissen (provvedimenti a carattere generale del garante per la protezione
dei dati personali - 29.04.2004).

. Das System muss so angelegt sein, dass die gespeicherten Daten automatisch oder mittels
Uberspielung geléscht werden. Die Abspeicherung der Aufzeichnungen darf nur auf passwort-

geschitzten Systemen passieren, die vor unbefui;ten Zucl;riffen besonders geschitzt sind. Zugriff =

zu diesen Systemen haben nur zusammen mit dem
Sicherheitsbevollmachtigten. Die Passwérter werden nach den Normen und Anforderungen des
Datenschutzes aufbewahrt.

 Uber die Einsichtnahme in die Aufzeichnungen durch [EHIGEINBISREEE (und
Sicherheitsbevollmachtigten) wird ein Protokoll erstellt, welches dem Sicherheitssprecher oder
einer dafur von der unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisation bestimmten Person
vorzulegen ist.

Die Aufzeichnungen kénnen nicht fur disziplinarische Zwecke verwendet werden, auller diese
haben mogliche strafrechtliche Relevanz. In diesem Fall werden sie nur im Beisein der
betroffenen Mitarbeiter abgespielt, wobei dieselben die Méglichkeit haben, sich von einer
Vertrauensperson, einem Gewerkschaftsvertreter oder einem Rechtsbeistand beistehen zu
lassen. AnschlieBend werden die Gewerkschaften, welche das Abkommen unterschrieben
haben, auf Anfrage von der Einsichtnahme in Kenntnis gesetzt.

Den diese Vereinbarung unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen wird das Recht
eingeraumt, mit einer Vorankiindigung in der Regel von drei Arbeitstagen einen
Lokalaugenschein vorzunehmen und in die technischen Unterlagen zur Videoanlage Einsicht zu
nehmen sowie sich mit dem fur die VideolUberwachung verantwortlichen Mitarbeiter

auszutauschen. Etwaige Beanstandungen sind schriftlich an die Direktion d Raj)ffeisenkasse




zu richten, sofern diese nicht unmittelbar beigelegt werden kénnen. Der Arbeitgeber wird
innerhalb  von 8  Arbeitstagen eventuelle  MaRnahmen ergreifen  oder eine
Sachverhaltsdarstellung aus seiner Sicht verfassen. Falls keine einvernehmliche Lésung erzielt
werden kann, kann eine der Parteien das Landesarbeitsinspektorat anrufen.

. Kunftige Anpassungen der Videotiberwachungsanlage kénnen zwischen den Parteien vereinbart
werden.

Anlagen:
— Technische Beschreibung der Anlage

gelesen, gepriift und inhaltlich einverstanden:

Raiffeisenkasse .............. Genossenschaft

ASGB :7
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